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PREGAO ELETRONICO - FESAUDE N° 36/2023
SERVICO CONTINUADO SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA
SOLUCAO DE TELEFONIA IP EM NUVEM

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 990.00.37502/2023

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N.° 36/2023

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECOGLOBAL

DATA DA SESSAO: 05/12/2023

HORARIO: 10:00 h (Hor4ario de Brasilia)

SITIO EM QUE SERA REALIZADO: Portal de Compras do Governo Federal -
www.gov.br/compras/pt-br

E-MAIL: licitacoes@fesaude.niteroi.rj.gov.br

UASG: 927827

A FUNDACAO ESTATAL DE SAUDE DE NITEROI - FeSatde, pessoa juridica de
direito privado, instituida pela Lei n.° 3.133, de 13.04.15, inscrita no CNPJ sob o n.°
34.906.284/0001-00, com sede na Rua Santa Clara, 102, Ponta d’Areia, Niter6i/RJ, CEP:
24040-050, torna publico que, devidamente autorizada por seu Diretor Geral, na forma do
disposto no processo administrativo n.° 990.00.37502/2023, fard realizar, no dia 05 de
dezembro de 2023, as 10:00 horas, na Diretoria Administrativa localizada em sua
sede,licitacio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECOGLOBAL, conforme ANEXO I - Termo de Referéncia, que serd regida pelo
disposto na Lei n° 10.520/2002, supletivamente o Decreto Federal 10.024/2019, e na Lei n°
8.666/1993, na Lei Complementar n° 123/2006 e, ainda, observadas as alteragdes posteriores
introduzidas nos referidos diplomas.

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. As retificagdes do instrumento convocatorio, por iniciativa oficial ou provocadas por
eventuais impugnacdes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas no Diario
Oficial do Municipio de Niteréi e divulgadas mediante nota no enderego eletronico:
www.gov.br/compras/pt-br, através do PE n.°36/2023 na parte relacionada a futuras
licitagdes, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulacao das propostas.

1.2. As empresas interessadas serdo obrigadas a acessar o sitio eletronico do item anterior
para a obtencdo das informagdes sobre o certame.

1.3. O edital se encontra disponivel nos enderecos eletronicos:www.gov.br/compras/pt-br,
www.niteroi.rj.gov.br/2021/04/16/licitacaofesaude e
www.fesaude.niteroi.rj.gov.br/licitacoes podendo, alternativamente, ser adquirida uma via
impressa mediante a doagdo de uma resma de papel A4, na Rua Santa Clara, 102, Ponta
D’Areia, Niter6i/RJ, CEP: 24040-050, comprovado pela Diretoria Administrativa.

1.4. Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas duvidas
acerca do objeto deste instrumento convocatorio ou interpretacio de qualquer de seus
dispositivos, por escrito, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data do inicio da licitacio,
no seguinte endereco: Rua Santa Clara, 102, Ponta D’Areia, Niter6i/RJ, CEP: 24040-
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050, de 10:00 horas até 16:00 horas ou através do e-mail
licitacoes@fesaude.niteroi.rj.gov.br.

1.4.1. Cabera ao Pregoeiro, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2
(dois) dias uteis, antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas,
observado o disposto no item 1.1.

1.5. Os interessados poderdo formular impugnacdes ao edital em até 3 (trés) dias tteis
anteriores a abertura da sessio, no seguinte endereco: Rua Santa Clara, 102, Ponta
D’Areia, Niteroi/RJ, CEP: 24040-050, de 10:00 horas até 16:00 horas, ou, ainda, atraveés
do e-mail licitacoes@fesaude.niteroi.rj.gov.br.

1.6. Cabera ao Diretor Geral, bem como ao Diretor de Administracio e Financas,
auxiliados pela Pregoeira, decidir sobre a impugnacio, observado o prazo disposto no
item 1.4.1.

1.7. As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendemos prazos previstos no
certame.

1.8. A concessiao de efeito suspensivo a impugnaciao ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

1.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no sistema
Compras.Gov e vinculario os participantes e a administracao.

2. DO OBJETO

2.1. O Pregao Eletronico tem por objeto a contratacao de servicos de solucao de telefonia
IP, com fornecimento de aparelhos telefonicos IP e headsets em comodato,
contemplando garantia, suporte e instalacio, com objetivo de integrar Solucido de
Telefonia IP (VoIP) em nuvem, para atender a Sede e as unidades de saude que estao
sob a gestio desta Estatal de Satide de Niterdi (FeSaude),conforme as especificacdes
constantes do ANEXO I - Termo de Referéncia.

2.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdoes do objeto descritas no
cadastro do Compras.Gov e as especificacoes constantes deste Edital e seus anexos,
prevalecerio estas tltimas.

3. DO PRECO ESTIMADO PELA ADMINITRACAO

3.1. O preco total estimado pela Administracao para o objeto deste pregao ¢ de R$ 367.906,56
(trezentos e sessenta e sete mil e novecentos e seis reais e cinquenta e seis centavos), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme valores constantes no processo.

3.2. Os valores unitarios dos itens do Grupo Unico ndo poderdo ultrapassar o limite maximo
aceito pela Administrac¢do, na forma da Planilha Or¢amentéria do Anexo II deste instrumento.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregao:
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a) As empresas especializadas cujo objetivo social contenha atividades compativeis com o
fornecimento do objeto desta licitagcdo, observada a necessaria qualificagdo, e que satisfagam
as exigéncias deste edital, inclusive quanto a documentagdo constante deste instrumento e
Seus anexos.

b) Estejam previamente credenciadas  junto ao provedor do sistema
eletronicowww.gov.br/compras/pt-br, no prazo de até 3 (trés) dias antes da realizagdo do
pregao.

4.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel.

4.3. A chave de identificacdo e senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletronico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado, ou em virtude de sua inabilitagao
perante outro responsavel pela licitagao.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diariamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao orgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiro.

4.5. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e presungao de sua capacidade técnica para realizacao das
transacdes inerentes ao pregao.

4.7. A participacao dar-se-a por meio da digitacao da respectiva senha privativa e subsequente
encaminhamento e proposta de preco, exclusivamente por meio de sistema eletronico, em
horario de Brasilia.

4.8. Os licitantes devem declarar, em campo préoprio do sistema eletrdnico, que possuem 0s
documentos necessarios de habilitagdo para participar deste certame, salientando que a
apresentacdo de declaragdo falsa sujeitara a licitagdo as sangdes administrativas previstas
neste edital.

5. DAS VEDACOES DE PARTICIPACAO

5.1. Nao sera permitida a participagdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de
um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas, sendo também vedada a participacdo de
empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundacdo da Administragdo Publica do Municipio de Niterdi, com as
sancoes prescritas no inciso III do art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no art. 7° da Lei n® 10.520/02;
b) Ente ou Entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital € Municipal, com a
sancdo prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

¢) Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucio
ou liquidacao.
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5.2. Nao sera permitida a participagdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 9°, da Lei n.® 8.666/93.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da Sessao Publica deste Pregao Eletronico, conduzido pelo Pregoeiro ocorrera
na data e hora indicadas no preambulo deste edital, no endereco eletronico
www.gov.br/compras/pt-br.

6.2. A comunicagdo entre o pregoeiro e o licitante ocorrera exclusivamente mediante a troca
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.3. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda dos negocios, de antes da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o0 modo de disputa aberto
e fechado, em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos.

6.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em

relacio aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 00,10(dez centavos).

6.6. O licitante devera ofertar o lance considerando o valor global/total do contrato, ou
seja, o valor referente a 24 (vinte e quatro) meses de servico.

7. DA PROPOSTA DE PRECO ELETRONICA

7.1. A Proposta de Prego devera ser enviada como anexo no momento do registro dos valores
exclusivamente por meio do sistema eletronico, na qual a licitante deverd consignar de forma
expressa:

a) Que compreende a descri¢do dos servigos ofertados, inclusive com a indicagao da marca, o
preco unitario e total dos produtos, de acordo com o TERMO DE REFERENCIA - Anexo |
deste Edital.

b) O oferecimento pelo licitante do produto ofertado implica em aceitagdo e entrega de todos
os itens, conforme TERMO DE REFERENCIA, com suas especificagdes ¢ quantidades, sem
qualquer restri¢do, sob pena de invalidagdo e ndo aceitagcdo da proposta ofertada.

¢) Mengao de ser optante ou nao optante do SIMPLES NACIONAL.

d) Declarar que os itens ofertados estdo em conformidade com as especificagdes contidas no
ANEXO I - Termo de Referéncia, deste Edital.

e) Declarar, ainda, que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execugdo do objeto deste Edital, assim abrange todos os custos com
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materiais € servicos necessarios a entrega do(s) item(ns) em perfeitas condi¢des de uso,
eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou entrega de itens faltantes.

f) Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao.

g) Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo.

h) Conter oferta firme e precisa para que nao haja qualquer outra condi¢ao que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

7.2. E permitido as empresas licitantes apresentarem propostas para um ou mais lotes que
compdem o objeto deste Edital.

7.2.1. A proposta devera apresentar pregos correntes de mercado, fixos e irreajustaveis, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondaria ou de custo financeiro.

7.2.2. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara a desclassificacao de sua
proposta.

7.2.3. Até a abertura da Sessao, a licitante podera retirar o substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

7.2.4. A apresentacdo das propostas implicara a plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7.2.5. No momento da apresentacio da proposta vencedora, considerando o valor do
preco total de cada item, a mesma devera ser apresentada com, no maximo, 2 (duas)
casas apos a virgula.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

8.1. O critério de julgamento desta licitacdo obedecerd ao disposto no inciso IX, art. 10 do
Decreto Municipal 9.642/2005, a saber, a de MENOR PRECOGLOBAL, ¢ ainda, ao
disposto no pardgrafo 3° do artigo 45 da Lei n° 8.666/93, levando-se em consideracao
atendimento as exigéncias deste Edital, sendo considerada(s) vencedora(s) a(s) Licitante(s)
que obtiver(em) o menor preco por lote, consoante as especificacdes do Anexo I - Termo de
Referéncia. O objeto deste Edital sera adjudicado a licitante cuja proposta for considerada
vencedora.

8.2. O pregoeiro verificarda as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.3. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderao oferecer lances sucessivos
e decrescentes, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.4. A licitante somente podera ofertar lance inferior ao ultimo por ela ofertado ou registrado
no sistema.
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8.5. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao da ofertante.

8.6. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.7. Durante a fase de lances o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
consideravel inexequivel.

8.8. Caso ndo se realizem os lances, serd verificada a conformidade entre a proposta enviada
em menor preco e valor estimado para a contratacao.

8.9. As ofertas dos licitantes ndo poderao ultrapassar o limite dos precos unitarios de
cada Item, conforme apurados pela FeSaude e consignados na Tabela, sob pena de
desclassificacio da proposta de precos, ainda que esta consigne o menor precoglobal do
lote.

8.10. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, a proposta vencedora sera
sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

8.11. O licitante devera oferecer proposta para todos os itens que compoem o grupo/lote
da presente licitacio, ofertando o valor global do grupo/lote.

8.12. A proposta devera contemplar o prazo total do contrato, conforme as
especificacoes.

9. MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte até 5% superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte
forma:

9.1.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo
de 5 (cinco) minutos, contado do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste pregao.

9.1.2. ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se encontrarem na situagdo descrita nesta condigdo,
na ordem de classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na hipdtese descrita nesta condicao, o sistema fara sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final do desempate.
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9.1.4. na hipotese da nao contratacdo nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originariamente mais bem classificada se, apds
negociagao houver compatibilidade de preco com o valor estimado para a contratagdo, a
licitante for considerada habilitada e tiver a sua amostra aceita, se for o caso.

9.1.5. no julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficédcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Apds o encerramento da etapa de lances, concedido o beneficio a microempresas e
empresas de pequeno porte, de que trata o artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/06, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contrapropostas diretamente a licitante
que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtida a melhor preco, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contrata¢do, ndo se admitindo negociar
condig¢des diferentes das previstas neste edital.

10.2. A negociagdo sera realizada por meio de sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.3. O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do pre¢o com o valor estimado para a contratacao.

10.4. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.5. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisorios ou de valor igual a zero,
incompativeis com os precos praticados no mercado acrescido dos respectivos encargos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

10.6. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 1 (uma)
hora, podendo ser prorrogado por mais 1 (uma) hora a pedido do licitante, envie a
proposta adequada ao altimo lance ofertado apo6s a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacio
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, sob pena de desclassificacio da
proposta.

11. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

11.1. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
pregoeiro, quando possivel, para a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

11.2. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo serd suspensa e reiniciada somente apoés comunicagdo as participantes no
endereco eletronico utilizado para divulgagao.
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12. DA HABILITACAO

12.1. Os Documentos de Habilitacio do licitante deverao ser encaminhadas,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com a proposta, com a
descricio do objeto ofertado e o preco, e os anexos do subitem 12.9, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagio.

12.2. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

12.3. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a. SICAF;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

12.3.1. Para a consulta de licitante pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

12.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

12.3.2.1Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.3.2.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12.3.2.1.2 O licitante podera se manifestar a sua desclassificacio no momento recursal.
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12.3.3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

12.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

12.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital.

12.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

12.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

12.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao
do recolhimento dessas contribuigdes.

12.8. Como condi¢ao para participacao no Pregio, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

12.8.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

a) nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

b) nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte.

12.8.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

12.8.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

12.8.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

12.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
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12.8.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

12.8.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

12.9. O Licitante devera apresentar para participar da presente licitacdo,a Declaracgao
de nio Contribuinte de ISS e Taxas Municipais (Anexo V) e declaracio de Optante do
Simples (Anexo VI), devidamente preenchidos.

12.10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA

12.10.1. Para fins de comprovagdao da habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados,
conforme o caso, os seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade e CPF dos s6cios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEIL, na forma da Resolu¢io CGSIM n° 16,

de2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacio da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

f) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

g) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092, devera
mencionar, no contrato social, por for¢a do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas
da administragao;

h) Ata da respectiva fundacao, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o
estatuto com a ata da assembleia de aprovagdo, na forma do artigo 18 da Lei n°® 5.764/71, em
se tratando de sociedade cooperativa.

12.10.2. DAS COOPERATIVAS E CONSORCIOS

12.10.2.1. Serd admitida a participagcdo de cooperativas que atendam as exigéncias deste ato
convocatorio, no que couber, e apresentem, no envelope de habilitacio os seguintes
documentos:

I) Ata de fundacao;
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IT) Estatuto (com ata da assembleia de aprovacao);
IIT) Regimento interno (com ata da aprovagao);
IV) Regimento dos fundos (com ata de aprovacao);

V) Edital de convocagdo de assembleia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e
conselheiros;

VI) Registro da presenga dos cooperados em assembleias gerais;

VII) Ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto deste
certame, se vencedora;

VIII) Relagao dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos
comprobatdrios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

12.10.2.2. Nao sera admitida participagdo de cooperativas fornecedoras de mao de obra, mas
apenas as prestadoras de servigos por intermédio dos proprios cooperados.

12.10.2.3. Permitida a participacdo de consorcio de empresas, e sua habilitagdo técnica sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacio
econdmico-financeira sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

12.10.2.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacio poderdo ser apresentados em
original ou por copia mediante inclusdo no Compras.gov.

12.11. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.11.1. Para fins de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) A prova de regularidade com a Fazenda Federal serd efetuada por meio da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo da certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que
o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de inscri¢ao estadual;

e) Prova da regularidade com a Fazenda Municipal, mediante a apresentagdo da certiddao
negativa ou positiva com efeitos de negativa expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda
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ou, se for o caso, certiddo comprobatoéria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento
de inscrigdo municipal.

f) Certificado de Regularidade de Situagdo relativo ao FGTS, demonstrando situagao regular
quanto ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.11.2. Os licitantes que ndo possuam qualquer inscrigdo neste Municipio deverao apresentar
a Certidao Negativa de Débitos Municipais (ou certiddes similares) expedidas pelo Municipio
de sua sede; e, conjuntamente, Certidao de Nao Contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de
Niteroi.

12.11.2.1. No caso excepcional, da certiddo de Nao Contribuinte do ISS e Taxas do
Municipio de Niterdi ndo ser fornecida do modo como requerido no item anterior, podera o
licitante declarar, facultativamente, sob as penas do art. 86 da Lei n° 8.666/93, que nao ¢
contribuinte do ISS e Taxas do Municipio de Niteroi.

12.11.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar a documentacao de
regularidade fiscal ainda que esta acuse a existéncia de débitos.

12.11.3.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da declaragdo do vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da administragao publica.

12.11.3.2. A ndo apresentagdo no prazo estipulado implicara na decadéncia do direito, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93.

12.12. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.12.1. Para fins de comprovagdo da qualificacdo econdmico-financeira, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Certidoes negativas de faléncias e recuperacao judicial expedidas pelos distribuidores da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
Se o licitante nao for sediado na Comarca de Niterdi ou na Comarca da Capital do Estado do
Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham
atribui¢@o para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial.

12.13. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.13.1. A comprovagdo da qualificagdo técnica operacional (experiéncia anterior), dar-se-a
mediante a apresentacdo de Atestado(s) de capacidade técnica (declaragdo ou certidao)
emitido em nome da licitante, expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, conforme os itens mais relevantes abaixo:
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12.13.1.1. Atestados(s) de capacidade técnica (declaracdao ou certiddo) emitido em nome da
licitante, expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove ja ter
prestado, ao menos, fornecimento de 01 (um) sistema de servigos telefonia IP (VOIP)
incluindo solu¢do PABX Virtual em nuvem.

12.13.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter os seguintes quantitativos minimos:

a)l (uma) solucdo de central de telefonia IP;
b) 126 (cento e vinte e seis) telefones IPs;
¢) 1 (um) Sistema de Tarifacao e bilhetagem de chamadas.

12.13.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

12.13.3. Poderé ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma
unica contratagao.

12.13.4. O Licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servigos.

12.13.5. No(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo constar obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

a) Nome do emitente, incluindo o CNPJ;

b) Nome da licitante, incluindo o CNPJ;

¢) Local da Instalagdo;

d) Responsavel Técnico pela licitante;

e) Informagdo de que houve o fornecimento de todos os materiais e equipamentos, € que
estes estdo com pleno funcionamento, atendendo em sua totalidade as necessidades
expostas inicialmente, ndo havendo nada que desabone a licitante.

f) Quando a empresa ndo for fabricante, devera apresentar carta do fabricante da central
declarando que a licitante esta autorizada e apta a comercializar, instalar e prestar
Servicos em pegas € equipamentos originais, especifico para esta licitagao, autorizando
o fornecimento para locagdo do sistema, conforme modelo anexo.

12.13.6. Certificacdo do fabricante da solucdo ofertada em nome do responsavel técnico da
licitante que executara os servigos.

12.13.7. A Contratada devera possuir em seu quadro de funciondrios, no minimo 1 (um)
profissional que possua as seguintes qualificacdes técnicas:
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12.13.7.1Nivel superior concluido em pelo menos em 1 (um) dos cursos de graduagdo a
seguir: Ciéncias da Computacdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia da
Computacao, Informatica, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica, Engenharia de
Telecomunicagoes.

13.DA VALIDADE DOS DOCUMENTOS E CERTIDOES

13.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-
ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedigao.

13.1.0s documentos exigidos nos itens anteriores deverdo ser apresentados no original ou em
copia reprografica autenticada, na forma do artigo 32, e seus paragrafos, da Lei Federal
n.° 8.666/93.

13.2.As declaracdes que forem disponibilizadas pela internet, terdo plena validade, desde que
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, salvo especificacao propria referente a validade.

13.3.As declaragdes que nao forem disponibilizadas pela internet € que ndo possuirem em seu
bojo a data de validade, terdo para o certame validade de 90 (noventa) dias.

13.4.0 Licitante ¢ responsavel pelas informacdes prestadas, sendo motivo de inabilitacao a
prestacdo de informagdes falsas ou que ndo reflitam a realidade dos fatos. A inabilitagio
ou desclassificacdo podera ocorrer em qualquer fase da licitagdo, caso a Pregoeira tome
conhecimento de fatos supervenientes que desabonem a idoneidade do Licitante, que
comprovem a falsidade das informagdes prestadas ou quaisquer outros que contrariem as
disposi¢des contidas no Edital.

14. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
14.1.Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio de documento” em
substitui¢ao aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

14.2.Se a documentacido de habilitacio nio estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, devera a Pregoeira realizar
diligéncias para sanar vicios formais, bem como, verificar a existéncia de
documentos pré-existentes.

14.3.Eventuais vicios formais na apresentacdo dos documentos de habilitacdo poderao ser
saneados na Sessdo Publica de processamento do Pregdo, através da verificagdo da
informacao efetuada através de sitio eletronico oficial ¢ habil a conferéncia.

14.4.Documentos apresentados com a validade expirada, devera o pregoeiro proceder na
forma do subitem 13.3.

15. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

15.1.0 Pregoeiro adjudicarda o objeto do certame ao arrematante, com a posterior
homologacdo do resultado pelo Diretor Geral da FeSaude.

15.1.1. No caso de interposi¢ao de recurso, a homologacao ocorrerd apds o seu julgamento.

15.2.Uma vez homologado o resultado da licitagdo pelo Diretor Geral da FeSaude, serd o
licitante vencedor convocado para assinatura do competente instrumento contratual.
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15.3.A Diretoria de Administracdo e Finangas da FeSaude, no prazo maximo de 60 dias
(sessenta) dias da apresentacdo da proposta, convocara a vencedora do certame para
assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

15.4.A convocagdo a que se refere o subitem anterior far-se-4 através de comunicagdo
enderecada diretamente a licitante vencedora, dentro do prazo de validade da sua
proposta.

15.5.0 prazo estabelecido no documento de convocagdo poderé ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado expressamente pela parte durante o seu transcurso € se
acolhidas pela Administragao as justificativas apresentadas.

15.6.A licitante vencedora deverd manter as condi¢des de habilitacdo consignadas neste
edital.

15.7.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, até 5 (cinco) dias tteis apds
sua convocacao, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-se as
penalidades legalmente estabelecidas.

15.7.1. Nesse caso, o pregoeiro convocara o segundo colocado para, nos termos do inciso
XVII do art.4® da Lei 10.520/02, propor a contratacdo nos termos da proposta
vencedora.

15.7.2. Caso o segundo colocado ndo aceite firmar a contratacdo nos termos da proposta
vencedora, serd facultado a FeSaude analisar a oferta deste a as subsequentes, na
ordem de classificacdo, até a apuragdao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor, ou revogar a licitagao.

16. DA RECUSA DO ADJUCATARIO

16.1.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, até 5 (cinco) dias tteis apds
sua convocagao, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-se as
penalidades legalmente estabelecidas, e facultando a FeSatde convocar os licitantes
remanescentes, obedecidas a ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1.Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢gdes estabelecidas no
contrato;

17.2.Fornecer a CONTRATADA, documentos, informagdes e demais elementos que possuir e
pertinentes a execugao do presente contrato;

17.3.Exercer a fiscalizagao do contrato;

17.4 Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital
e no contrato.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:



@0 Processo: 9900016274/2023

(i mh Data autuacdo: 31/03/2023

FeSaude NITEROI

PREFEITURA

18.1.Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Precos e da legislagdo vigente;

18.2.Prestar o servi¢o no enderego constante da Proposta Detalhe ou Termo Referéncia;

18.3.Prover os servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho;

18.4.Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

18.5.Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das
providéncias cabiveis;

18.6.Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo
aplicavel;

18.7.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de
materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

18.8.Elaborar relatério mensal sobre a prestacao dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

18.9.Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposi¢ao regular e
necessarios a execu¢do do objeto do contrato;

18.10. Manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na
licitagao;

18.11. Cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas;

18.12. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta
ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

18.13. A CONTRATADA se responsabilizara, na forma do Contrato, por todos os Onus,
encargos € obrigagdes comerciais, fiscais, sociais, tributarias, trabalhistas e
previdencidrias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por
todos os gastos e encargos com material ¢ mao-de-obra necessaria a completa realizacao
dos servigos, até o seu término.

18.14. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelos 6nus trabalhistas gerados
por seus empregados, que porventura serdo utilizados por forga da execu¢do do presente
contrato.
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18.15. Em caso do ajuizamento de agdes trabalhistas pelos empregados da CONTRATADA
ou da verificagdo da existéncia de débitos previdencidrios, decorrentes da execugdo do
presente contrato pela CONTRATADA, com a inclusdao da FeSaude no polo passivo
como responsavel subsididrio, 0 CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas,
o correspondente a trés vezes o montante dos valores em cobranga, que serao
complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia.

18.15.1. A retengdo prevista sera realizada na data do conhecimento pela FeSatde da
existéncia da acdo trabalhista ou da verificagdio da existéncia de débitos
previdencidarios.

18.15.2. A retengdo somente sera liberada com o transito em julgado da decisdo de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do
débito previdenciario pela Adjudicataria.

18.15.3. Em nao ocorrendo nenhuma das hipoteses previstas nos itens anteriores, o
CONTRATANTE efetuara o pagamento devido nas acdes trabalhistas ou dos encargos
previdencidrios, com o valor retido, ndo cabendo, em nenhuma hipotese,
ressarcimento a CONTRATADA.

18.15.4. Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decisdo final da acdo
trabalhista ou decisdao final sobre o débito previdenciario, o valor ficara retido e sera
pleiteado em processo administrativo apos o transito em julgado e/ou o pagamento da
condenacgao/divida.

19. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA

19.1.0 objeto do contrato ndo podera ser subcontratado, cedido ou transferido no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre
mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial
do Municipio de Niteroi.

19.2.0 cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento convocatdrio e
legislacao especifica.

19.3.Em qualquer caso, o consentimento na cessdo nao importa na quitacdo, exoneragao ou
reduc¢do da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

19.4 Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratacdo de cooperativas.

19.5.0 subcontratado serd responsavel, junto com a Adjudicataria, pelas obrigacoes
decorrentes do objeto do contrato, inclusive as atinentes a Contratada, descritas nos
subitens do item 17, quanto aos aspectos previdenciarios e trabalhistas, nos limites da
subcontratacdo, sendo-lhe aplicavel, assim como a seus soOcios, as limitagdes
convencionais ¢ legais.

20. DAS CONDICOES GERAIS DE PRAZO E RECEBIMENTO DO OBJETO DA
LICITACAO
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20.1.0 prazo da prestacao dos servigos descritos no Anexo I - Termo de Referéncia, sera de
até 24 (vinte quatro) meses, contados da data de publicacdo do extrato do contrato no
Diéario Oficial do Municipio de Nitero6i.

20.2.0 objeto desta licitagao devera ser prestado na forma do cronograma e no local indicado
no Anexo I -Termo de Referéncia.

21. DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO e DA FISCALIZACAO DO OBJETO

21.1.0 contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos
termos do instrumento convocatdrio, do Termo de Referéncia, do cronograma de
execugdo ¢ da legislacao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecugao total ou parcial.

21.2.A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comissao constituida de
2 (dois) membros designados pelo Diretor Geral da FeSaude, conforme ato de nomeagao.

21.3.0 objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento,
na seguinte forma:

a) provisoriamente, apos parecer circunstanciado da comissdo a que se refere este topico, que
devera ser elaborado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega do servico;

21.3.1.1. definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere
este topico, apos decorrido o prazo de 10 (dez) dias, para observagdo e vistoria, que
comprove o exato cumprimento das obrigacdes contratuais.

21.4.A comissdao a que se refere o item 20.2, sob pena de responsabilidade administrativa,
anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagcdo das faltas ou defeitos observados. No
que exceder a sua competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez)
dias, para ratificagao.

21.5.A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e
processos de inspec¢do, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacao, obrigando-se a
lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de
que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

21.6.A institui¢do e a atuagdo da fiscalizacdo da prestagdo do servico, objeto do contrato, ndo
exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizagdo propria.

22. DA RESPONSABILIDADE

22.1.A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nao excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento
da execucao por 6rgao da Administracao.
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22.2.A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos
da execucdao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a
comprovagdo do cumprimento de tais encargos, como condicdo do pagamento dos
créditos da CONTRATADA.

22.3.A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de Débito junto ao
INSS (CND), a Certidao Negativa de Débitos de tributos e Contribuicdes Federais,
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas e o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

22.4.A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no item 21.3 ensejara a
retencdo do valor do pagamento da parcela(s) devida(s), que s6 podera ser realizado
mediante a regularizacgao da falta.

22.5.A comissao de fiscalizacio do contrato podera a qualquer tempo, caso tome
conhecimento de existéncia de débito trabalhistas da CONTRATADA, solicitar a
autoridade superior a reten¢do do pagamento 8 CONTRATADA prevista no item 21.3.

22.6.Sera feita uma verificagao da integridade fisica dos itens recebidos, de forma a assegurar
que nenhum tipo de dano possa ter sido causado aos mesmos durante o transporte.

23. DO PAGAMENTO

23.1.0s pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto do presente pregao correrao
a conta do Quarto Termo Aditivo do Contrato de Gestao n.° 001/2020da Fundacao,
sendo assim classificadas as despesas de custeio em seu Codigo de Despesa: 05.04.01
- TELEFONIA FIXA.

23.2.0 pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, em parcela Gnica ou
parcelado, conforme cronograma de execucdo do contrato, mediante crédito em conta
corrente da contratada, em instituicdo financeira contratada pelo CONTRATANTE,
contados do recebimento definitivo da nota fiscal e da documentagcdo que comprovem o
cumprimento das obrigacdes acessorias.

23.2.1. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndao possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo CONTRATANTEou caso verificada
pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razao de negativa
expressa da institui¢do financeira contratada pelo CONTRATANTE, abrir ou manter
conta corrente naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante
boleto bancario ou crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse
caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serao suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

23.3.A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(ao) ser encaminhada para pagamento, no
periodo de 01 a 24 de cada més, a Diretoria de Administracio e Financas da
FeSaude, situada na Rua Santa Clara, 102, Ponta D’Areia, Niteroi/RJ, CEP:
24.040-050, ou através do e-mail: contratos@fesaude.niteroi.rj.gov.br, nio podendo
conter rasuras e devendo corresponder ao(s) servico fornecido, acompanhada do
comprovante de recolhimento de FGTS e INSS, bem como atendimento de todos os
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encargos relativos a mao e obra empregada no contrato. Caso a fatura/ nota fiscal
seja enviada fora do periodo mencionado, sera solicitado o cancelamento e
reemissao de acordo com o periodo estipulado pela Fundacao.

23.4.A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(ao) ter o mesmo CNPJ da Proposta de Pregos,
pois a divergéncia impossibilitard a apropriagao e o pagamento.

23.5.Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacao
de qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcao monetaria.

23.6.A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em favor da FeSatde, CNPIJ:
34.906.284/0001-00, Inscri¢ao Estadual: Isento, endereco: Rua Santa Clara, 102, Ponta
D’Areia, Niter6i/RJ, CEP: 24.040-050. Telefone: (21) 97033-5961.

23.7.No caso de empresas nao optantes pelo Simples, deverao destacar na Nota Fiscal/ Fatura,
os valores e aliquotas referentes aos tributos federais a serem retidos, conforme Instrugao
Normativa SRF n° 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alteragdes.

23.8.Sera de inteira responsabilidade da Licitante vencedora as despesas diretas ou indiretas,
tais como: saldrios, transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civis € quaisquer outras
que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto desta
licitagdo ficando, ainda, a FeSaude isenta de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos.

23.9.J4 estardao retidos na fonte os impostos: IR, PIS, COFINS, CSLL, consoante as
Instrugdes Normativas SRF n® 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alteragdes.

23.10. Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 10 (dez) dias para pagamento ficard suspenso, prosseguindo
a sua contagem a partir da data da respectiva representacao.

23.11. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de juros moratérios de 0,5%
ao mes, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

24. DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1.A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias tuteis, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestaciao de
garantia da ordem de 05% (cincopor cento) do valor do contrato, a ser prestada em
qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apos
sua execucao satisfatoria.

24.2.A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua
liberagao.
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24.3.Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 10 dias Uteis, para que seja
mantido o percentual de 05% (cincopor extenso) do valor do Contrato.

24.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original serd recomposto no prazo de 10 dias uteis, sob pena de rescisdo administrativa
do contrato.

24.5.0 levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

25. DOS RECURSOS

25.1.0 interesse do licitante em interpor recurso devera se manifestado, por meio do
Compras.Gov, no prazo de 30 (trinta) minutos, apos a declaragao do vencedor pelo
pregoeiro, expondo motivos. Na hipotese de ser aceito o recurso sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentagdo das razoes, ficando desde logo os demais
licitantes cientes e intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo,
que comegard a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata do processo administrativo, mediante requerimento dirigido ao pregoeiro.

25.1.1.1. Todas as inten¢des de recursos, pecas de recursos, pecas de contrarrazoes
e decisoes do Pregoeiro deverdao ser enviadas pelo COMPRAS.GOV dentro do
prazo estipulado, a fim de proporcionar seguranc¢a juridica e ampla publicidade
aos interessados.

25.1.2. O acolhimento do recurso importara a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

25.1.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante quanto ao resultado do
certame, importara preclusdo do direito de recurso. Os recursos imotivados ou
insubsistentes ndo serdo recebidos.

25.1.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente fara adjudicagdo da licitagdo ao licitante vencedor.

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1.A inexecucdo do objeto desta licitagdo, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na
execug¢ao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal no que couber, assegurado o
contraditorio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
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b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas reincidéncias
especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta.

¢) suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a administragao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica;
26.2.A imposi¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

26.3.A sancdo prevista na alinea b deste ITEM poderd ser aplicada cumulativamente a
qualquer outra.

26.4. A aplicagdo de san¢do ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.

26.5.A multa administrativa prevista na alinea b ndo tem carater compensatorio, nao eximindo
o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infragdes cometidas.

26.6.0 atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada a
multa de mora de 01% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a
incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo nao atendido, respeitado o limite
do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do
contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

26.7.Comprovada a pratica de ato lesivo a Administragdo Publica nos termos do art. 5° da
Lei 12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Direta ou Indireta de Niterdi, o
instrumento podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo da multa.

26.8.Antes da aplica¢do de qualquer penalidade administrativas, sera garantido o exercicio do
contraditorio e ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias contados da notificacdo pessoal
do contratado.

26.9.A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d ¢ de competéncia exclusiva do Prefeito de
Niteroi e dos Secretarios Municipais, devendo ser precedida de defesa do interessado, no
prazo de 10 (dez) dias.

26.10. O prazo da suspensdo ou da declaracdo de inidoneidade serd fixado de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

26.11. Sera remetida a Secretaria Municipal de Administracdo copia do ato que aplicar
qualquer penalidade ou da decisdo final do recurso interposto pela CONTRATADA, a
fim de que seja averbada a penalizacdo no Registro Cadastral.

26.12. Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administragdo Publica do Municipio de Niter6i, enquanto perdurarem os efeitos das
sangoes de:
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a) suspensdo temporaria da participacao em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Municipio de Niterdi, suas Autarquias ou Fundacgdes (art. 87, I1I da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Municipio de Niteroi, suas Autarquias ou
Fundagdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02); (redagdo para edital de pregdo);

¢) declarac¢do de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93).

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1.E facultado a FeSatde, quando convocada(s) a(s) Licitante(s) Vencedora(s) e esta(s) nio
aceitar(em) os prazos e condigdes estabelecidos, convocar o0s proponentes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para propor fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos, ou
revogar o Pregdo.

27.2.E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo.

27.3.Fica assegurado a FeSaude o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacdo vigente.

27.4.0s proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a FeSatde ndo serd, em nenhum caso, responséavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

27.5.0s proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

27.6.Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

27.7.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no horario e local aqui estabelecidos, desde que ndo haja
comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

27.8.As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados.

27.9.A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo ou a
obrigatoriedade de serem utilizados os servigos.

27.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o dia do término.

27.11. As obrigagdes resultantes do presente certame licitatorio deverdo ser executadas
fielmente pelas partes, de acordo com as condigdes avencadas e as normas legais
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pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

27.12. Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo [ Termo de Referéncia

Anexo II Planilha Or¢amentaria

Anexo III Minuta de Termo Contratual

Anexo IV Modelo de Proposta de Preco

Anexo V Modelo de Declaragao de ndo Contribuinte de ISS e Taxas Municipais
Anexo VI Modelo de Declaragao de Optante pelo Simples

Anexo VII Modelo de Carta do Fabricante

27.13. Os casos omissos serdao resolvidos pela autoridade superior, observados os principios
que informam a atuacdo da Administragdo Publica.

27.14. Ficam os licitantes sujeitos as sancdes administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitagdo, qualquer declaracdo falsa que ndo corresponda a realidade dos
fatos.

27.15. O foro da comarca de Niterdi ¢ designado como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias relativas a esta licitacdo e a adjudicacdo, contratagdo e execucgdo dela
decorrentes.

Niteroi, 16 de novembro de 2023.

Autorizo: Ratifico:
Orlando da Silva Pavan Junior Pedro Gilberto Alves de Lima
Diretor de Administragdo e Financas Diretor Geral

Fundacdo Estatal de Saude de Niter6i Fundagdo Estatal de Saude de Niterdi
FeSaude FeSaude
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PREGAO ELETRONICO N° 36/2023

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servicos de solucdo de telefonia IP, com fornecimento de aparelhos
telefonicos IP e headsets em comodato, contemplando garantia, suporte e instalacio,
com objetivo de integrar Solucdo de Telefonia IP (VoIP) em nuvem para atender a
FeSaude e suas unidades conforme especificacoes deste termo de referéncia.

1. Definicao do Objeto

1.1.  Contratagao dos servicos telefonia IP (VOIP) incluindo solugdo PABX Virtual em
nuvem nas modalidades local, longa distdncia nacional conforme as especificagdes e
condig¢des prevista neste termo de referéncia.

1.2.  Telefonia VOIP ¢ servigo de telecomunica¢des com oferta de transmissdo, emissdo ou
recepcao de informagdes via pacote digital multimidia, usando solugdo PABX em nuvem de
telefonia VOIP, ilimitado incluso com pelo menos um numero de acesso nacional, para
gerenciar a comunicagao por voz pela internet.

1.3. Licengas, equipamentos, produtos, pecas ou softwares necessarios para o
funcionamento da solugdo deverdo ser entregues, instalados e configurados sem custos
adicionais.

28 Justificativa:

2.1. A Fundagdo Estatal de Saude do Municipio de Niter6i — FeSatude teve sua criacao
autorizada pela Lei Municipal n.° 3.133, de abril de 2015, com vistas a desenvolver agoes e
servicos do cuidado em saude, na Atencdo Basica, conferindo efici€ncia, inovacdo e
transparéncia na gestao.

2.2. Formalizada 4 anos depois pelo Prefeito de Niteréi pelo decreto n° 13.323, de
27/08/2019. Para realizar o desenvolvimento de suas agdes necessita dispor de canais de
comunica¢do para uso nas dependéncias da FeSatude e nas unidades por ela geridas ou com
outras esferas governamentais.

2.3.  Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servico comum, lei
10520/2002, e o decreto 5450/2005, podendo ser licitado por meio do pregao eletronico.

2.4. Os servigos se enquadram no decreto n° 2271 de 1997, constituindo- se em atividades
materiais € acessorios, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao
licitante.

2.5. A Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) tem adquirido nos ultimos anos, o
status de uma questao de necessidade estratégica para qualquer negdcio (publico ou privado).
2.6. Enquanto o6rgao publico, os investimentos em atualizagdes constantes de TIC
deixaram de ser uma opg¢ao, para serem mandatorios e estratégicos, pois o uso da TIC passou
a ser um diferencial para a eficiéncia na gestdo e atendimento das necessidades dos cidadaos.
2.7. A aquisicdo vai gerar os seguintes beneficios:

2.7.1. Tarifar e gerenciar os custos de telecomunicagdes;

2.7.2. Atender um nimero maior de usuarios, e com maior qualidade, no que se refere as
novas funcionalidades de comunicacao unificada e mobilidade;
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2.7.3. Realizar ligacdes utilizando a rede de dados existente com criptografia;

2.7.4. Dispor de garantia e assisténcia técnica;

2.7.5. Reduzir o tempo de resposta as demandas dos usuarios;

2.7.6. Os itens que compdem o objeto formam parte de uma Solugdo de Comunicacao
Unificada, que requer total compatibilidade entre si e sdo indispensaveis para o
funcionamento pleno da mesma.

3. Quantidades

3.1.  As quantidades foram formadas levando em conta a quantidade de computadores e
notebooks presentes no contrato de locacdo e adquiridos pela FeSaude para a Sede
Administrativa, para as unidades conforme pactuado com a DAS, estima-se a utilizagdo de 1
aparelho IP instalado em cada unidade como linha telefonica, seguindo as diretrizes contidas
neste termo de referéncia;

3.2. Os ramais com utilizacdo de Headset e softphone sdo inicialmente para utilizacdo na
Sede administrativa, porém deve-se possibilitar o uso destes ramais, em mesmas condigdes,
nas unidades.

3.3. Tabela:

ITEM | DESCRICAO QTD

Assinatura mensal de servico de telefonia VoIP com
1 fornecimento e instalacdo de aparelho IP em comodato, | 70
conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

Assinatura mensal de servigo de telefonia VoIP com
fornecimento de Headset USB em comodato e software

2 emulador de telefone (SOFTPHONE) devidamente | 182
licenciado, conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia.
3.4. Enderecos das Unidades

REGIAO |TIPO |UNIDADE ENDERECO

Saude .
Norte]  |de PMF CONSULTORIO DERUA | v Cel. Miranda, 18 - Ponta

- D’Areia

Familia

Saude " :
Leste de MMF DO JACARE ENOC |Est.  Frei Orlando, 169 -
Oceanica 1. |JOAQUIM DE OLIVEIRA" Jacare/Piratininga

Familia
Leste zau‘ie PMF ANTONIO LOPEZ - PMF|Rua Professor Jodo Brasil, 1726 —
Oceanica ¢ . |NOVA BRASILIA Engenhoca

Familia

Saude
Leste PMF FAUSTINO PEREZ — MORRO . . .

A de . Est. Vigoso Jardim 357 - Caramujo

Oceanica .. | DO CEU

Familia
Leste (Slzude PMF TAYSSA ERMINDA ALVES —|Est. Vigoso Jardim 357 - Vigoso
Oceanica .. | VICOSO JARDIM Jardim

Familia
Norte I 32“‘16 PMF CELIA SANCHEZ - CCF |Rua Jornalista Sardo Filho, 196 -

Familia ILHA DA CONCEICAO Ilha da Conceigao
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Saude PMF JORGE LUIZ CAMACHO
Norte I de RODRIGUES - PMF MARUIf I];;‘j‘regonsenhor Raeder, 151 -
Familia | GRANDE
Norte I csia“de PMF JULIO DIAZ GONZALEZ -|Rua George Allan s/n° - Largo das
orte ¢ . |PMF LEOPOLDINA Barradas
Familia
Saude PMF MARIA TEREZA BARBOSA )
Norte I de RANGEL - PMF VO TEREZA g‘,lzre?;l' Miranda, 18 - Ponta
Familia [(PONTA D'AREIA)
Norte I (81:“‘16 PMF RAUL CARLOS PARETO JR.|Rua S4 Barreto, n° 107 - Fonseca -
. - PMF BERNARDINO ao lado da UPA
Familia
Saude PMF CCF DR ANTONIO . .
Norte IT de PECANHA TEIXEIRA  DE E“a Teixeira de Freitas 380 -
Familia |FREITAS onseca
Norte II (81:“‘16 PMF DEPUTADO JOSE SALLY -|Lote. Bento Pestana s/n® - Morro
. BALDEADOR (ZILDA ARNS) do Castro
Familia
Saude PMF DR CLAUDIO DO AMARAL
Norte 11 de JUNIOR - PMF CEL. LEONCIO /|Av. Joao Brasil, 1162 - Fonseca
Familia |COREIA
Sadde IpMF WILMA ESPIN - PMF VILA
Norte 11 de | IPIRANGA Rua Tenente Osorio, s/n° Fonseca
Familia
Saide | p\E FRANK PAIS GARCIA - PMF
Norte 11 de N CAVALAO Alameda Paris s/n° - Sao Francisco
Familia
Saude ~
PMF JESUS MONTANEZ - PMF o ,
Norte 111 de | PALACIO INGA Rua 11 de Agosto, n° 4 - Inga
Familia
Sande PMF LAGOINHA - CARAMUIJO | Av. Pastor Jose Gomes Souza, 131
Norte 11 de ) . A
1. |(antiga UBS Caramujo) - Caramujo
Familia
Saude
Oceni d PMF ABEL SANTAMARIA - PMF Tr Carmita s/n° - Charit
cednica e  |PREVENTORIO I avessa Carmita s/n° - Charitas
Familia
Saude . ., o
Oceanica de PMF CALEXTO GARCIA - PMF|Av. Quintino Bocaitva, s/n® -
. PREVENTORIO II Charitas
Familia
Saude
. PMF CARLOS RAFAEL o
Oceanica de  |RODRIGUES - PMF MARITIMOS Av. Machado, s/n° - Barreto
Familia
N, Sadde pMF ITALO GOMES - PMF BOA |Rua Indigena, n° 200 - Bairro Sdo
Oceanica de
.. | VISTA Lourenco
Familia
Saude ) ) .
Pendotiba | de PMF COLONIA ITAIPU Praia_de Itaipu — Colonia dos
Familia Pescadores
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Saude ~
Pendotib 4 PMF CTE. MANOEL PINEIRO |Rua Astor da Costa Menezes, S/N°
CReotda 1 . |LOZADA - PMF MARAVISTA - Maravista
Familia
Pendotib csia“de PMF ERNESTO CHE GUEVARA I-|Av. Raul de Oliveira Rodrigues,
endotiba —\de | pNMFE CAFUBA I S/N° — Cafuba
Familia
Pendotib (SlaUde PMF ERNESTO CHE GUEVARA II|Rua Vereador Luiz Erthal, Ltd. 05,
endotba %€ |- PMF CAFUBA II Qd. 69 — Cafubd
Familia
Satde |PMF HAIDEE SANTAMARIA I Avenida Nelson de Oliveira
Pendotiba | de (USF EVA RAMOS) - PMF Si\l]ea P c;nf;) o ¢ hvelra e
Familia | CANTAGALO M &
) Sande PMF JOSE MARTI I - PMF GROTA |Rua Albino Pereira 615 — Sio
Pendotiba de .
. 1 Francisco
Familia
Saude , , . ) N
) PMF JOSE MARTI II - PMF|Rua Arcedino Pereira 335 — Sdo
Pendotiba de )
. GROTA 2 Francisco
Familia
Pendotiba (Sig‘me PMF MARIO MUNHOZ MONROE | Av. Carlos Ermelindo Marins s/n° -
.. |- PMF JURUJUBA (Carcarejo) Jurujuba
Familia
Saude , o
Pendotib d PMF WILLIAN SOLLER - | Estrada Irene Lopes Sodré s/n® -
ehdotiba —\de | ENGENHO DO MATO Engenho do Mato
Familia
Praias da (Slaude PMF CARLOS J. FINLAY - PMF |Rua Jodo da Lossi — Trav. F n® 8 —
Bahia I c ... | VITAL BRAZIL Vital Brasil
Familia
) Saude PMF DR. OMAR MARINHO ) o
gﬁf‘;l dal 4o VIEIRA - PMF ALARICO DE g;g;d;oillarlco de Souza, s/n® -
Familia |SOUZA
Praia da | Sa0de  [PMF JOSE ANTONIO
Bahi;I de ECHEVERRIA BIANCHI - PMF |Rua Lions Club, 37 — Santa Rosa
Familia |SOUZA SOARES
Praias da (Sizude PMF JOSE SUAREZ BLANCO -|Rua Cosme Manoel Falcdo, 134 -
Bahia I e PMF JONATHAS BOTELHO Cubango
Familia
Praias  da|52%% |PMF ABELARDO RAMIREZ -
Bahia II de  |MATAPACA Rua Aurora Ribeiro 05, Pendotiba
Familia
) Saude PMF ALBERTO RICARDO HATIN
]I;r;ﬁ‘; - da e (USF ERNESTO CHE GUEVARA If(‘)l;‘_l\ﬁ?oﬁerlnﬁac}leco de Carvalho
Familia |IIT) - PMF CAFUBA 1II atininga
) Saude
Praias da PMF CAMILO CIENFUEGOS - ) ) .
Bahia 11 de B PMF VIRADOURO Rua Mario Viana, 790 — Viradouro
Familia
Praias da Sande . Estrada Velha de Marica, s/n -
. de PMF CCF VARZEA DAS MOCAS . ’
Bahia II Familia Varzea das Mogas




@0
- MARN

Processo: 9900016274/2023
Data autuagdo: 31/03/2023

FeSaude NITEROI
) Saude
Praias da d PMF DR JOAO VASCONCELLOS - Rua Martins T 0931
Bahia II ¢ |MARTINS TORRES ua Marins 1 orres, I
Familia
Praias da (Slaude PMF DR. WILSON DE OLIVEIRA -|Rua Vila Costa Monteiro s/n° -
Bahia II ¢ . |PMFITITIOCA Ititioca
Familia
Praia d Sande Rua José Bento Vieira Ferreira, 01
S Hde PMF JOAO SAMPAIO - MACEIO |y 1 ~05 BEmo VIEla TElrelra,
Bahia II . - Maceid
Familia
Praias da (81:“‘16 PMF PROF BARROS TERRA - CCF |Rua Alcebiades Pinto, s/n -
Bahia II ... |BADU Cantagalo
Familia
Praias  da (Siau‘ie PMF SALVADOR ALLENDE -|Rua Padre José Euger — s/n® -
Bahia 11 € |PMF ATALAIA Atalaia
Familia
Praias da Satde A
. de PMF SAPE Rua E, S/N, Sapé
Bahia II ,-
Familia
Saude
UNIDADES )
NOVAS de y PMF HOLOFOTE A definir
Familia
Saude
UNIDADES ~ )
NOVAS de y PMF SABAO A definir
Familia
Saude
UNIDADES de PMF SERRAO / JUCA BRANCO A definir
NOVAS e
Familia
Norte I Saude CAPS AD II ALAMEDA Alameda Sdo Boaventura, 129 -
Mental Fonseca
Pendotiba | 5299 | CAPS 1T CASA DO LARGO Av. Presidente Roosevelt, 465 -
Mental Sao Francisco
Pralgs da | Saude CAPS I HEBERT DE SOUZA Rua Marques de Olinda, 104 -
Bahia I Mental Centro
Praias da | Saude CENTRO CONVIVENCIA E .
Bahia I Mental |CULTURA NITEROI Av. Amaral Peixoto, 169 — Centro
Praias  da|Satde . Rua Ary Parreiras, 649 - Vital
Bahia II Mental CAPSi MONTEIRO LOBATO Brazil
Praias da | Saude UNIDADE DE ACOLHIMENTO .
Bahia II Mental | INFANTIL Av. Ary Parreiras, 649 - Sta. Rosa
Centro Sede DAF Rua. Santa Clara, 102 - Ponta da
Areia
Centro Sede DAS Rua. Santa Clara, 102 - Ponta da
Areia
Centro Sede DG Rua. Santa Clara, 102 - Ponta da
Areia
Centro Sede DITI Rua. Santa Clara, 102 - Ponta da
Areia
Centro Sede DTEC Rua Santa Clara, 102 - Ponta da
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4. Detalhamento e especificacido do Objeto

4.1. ESPECIFICACOES GERAIS

4.1.1. Sistema de Telefonia IP com plataforma composta por Core SIP redundante, licengas
de usuarios IP, midia gateways redundantes, com as seguintes capacidades instaladas e
licenciadas necessarias para o total funcionamento da solugao de telefonia.

4.1.2. Entrega por cessdao em regime de comodato de aparelhos telefonicos IP e Headset
USB para os ramais VolP, de acordo com a demanda da contratante, contemplando
instalacdo, configuragdo, garantia e suporte técnico.

4.1.3. Ligagdes ilimitadas para telefones fixos e celulares no Brasil, sem taxas adicionais,
sem cortes nas chamadas e sem limite de tempo.

4.1.4. Nao havera portabilidade numérica, linhas/troncos serdo novas aquisicdes.

4.2. UTILIZACAO E EXEMPLO DOS SERVICOS PRETENDIDOS:

4.2.1. Cada Unidades de Saude de Familia, Unidades de Saude Mental ¢ Sede devera, cada
unidade, ter um numero, que estard em uma lista publica para populacdo, permitindo aos
usudrios e colaboradores realizem ligagdes direto aos aparelhos IP’s da unidade e o nimero
deve ser identificado pelo receptor garantindo que o usuério ou colaborador consiga retornar
ligacdo.

4.2.2. As Unidades de Saude de Familia, Unidades de Saude Mental e Sede devem, cada
unidade, possuir um numero para receber ligagdes externas de nimero fixo ou nimero celular,
ramais VoIP e liga¢des de outras linhas VoIP.

4.2.3. Os servicos de telefonia VoIP nas Unidades de Saude de Familia, Unidades de Saude
Mental e Sede deverdo possibilitar redirecionamento das ligagdes recebidas nos Aparelhos
IP’s para os ramais da mesma unidade.

4.2.4. As Unidades de Saude de Familia, Unidades de Satude Mental ¢ Sede devem cada
unidade conseguir manter simultaneamente ligagdes em seus aparelhos IP’s, para evitar que
estando um aparelho em uso o outro ndo consiga receber ligagdes.

4.2.5. Se houver necessidade de uso de linhas do STFC, para o pleno funcionamento da
solugdo dentro das especificagdes do termo de referéncia, a CONTRATADA devera
providenciar novas linhas, sem novos custos para a CONTRATANTE.

4.3. ESPECIFICACOES DO HEADSET:

4.3.1. Os equipamentos deverdo ser novos ¢ de primeiro uso, vedado fornecimento de itens
reutilizados e/ou recondicionados;

4.3.2. Os equipamentos fornecidos deverdo ser produzidos por fabricante tunico e de cor
neutra, de forma que os produtos sejam padronizados;

4.3.3. Headset (Fone de ouvido de arco com microfone) com interface USB para ser usado
com o Softphone, Headset monoauricular, ergondémico, com tiara ajustavel, protetor de orelha
antialérgico e almofadado, Conector USB, compativel com softphone a ser fornecido pela
contratada, Conexao plug-and-play que dispensa a instalacao de softwares e drivers.

4.3.4. Todos os Headsets devem possuir selo de qualidade, certificados e homologados junto
a ANATEL e descricao condizente com uso para os servigos VoIP.

4.3.5. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os servigos contratados.

44. APARELHO TELEFONE IP

4.4.1. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, vedado fornecimento de itens
reutilizados e/ou recondicionados;
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4.4.2. Os equipamentos fornecidos deverdo ser produzidos por fabricante unico e de cor
neutra, de forma que os produtos sejam padronizados;

4.4.3. Utilizagdo em mesa ou parede;

4.44. Os telefones IP devem suportar no minimo 2 contas SIP, telas monocromatica ou
colorida, Deve registrar o status de chamada por linha (estado, duracdo da chamada e nimero
de origem), historico de chamada (perdida, recebidas e efetuadas), compressdo de voz no
proprio aparelho, viva-voz Full Duplex, ajuste de volume da campainha e fone de ouvido,
Deve implementar o protocolo Session Initiation Protocol (SIP), segundo RFC 3261, suportar
os protocolos de rede IPv4 e IPv6 possuir a capacidade de auto registrar-se no Sistema de
Controle e Servigos de Telefonia IP, solicitar seu endereco IP e demais informacdes
operacionais através do protocolo DHCP/BOOTP, além da possibilidade de configuragdo
manual de IP.

4.4.5. Os aparelhos cedidos devem ter em suas especificacdes, rede gigabit ethernet ou
conexdo wireless, suporte a contas SIP, Tela LCD com luz de fundo e inclinacdo de 45° em
relagdo a mesa, Audio HD, com detecgdo de voz para supressdo de siléncio, historicos de
chamadas, fonte de energia, manual de instru¢dao em lingua portuguesa.

4.4.6. Possuir ao menos 4 (quatro) teclas programaveis para demais fun¢des do aparelho,
podendo serem utilizadas para navegacao pelos menus do sistema,;

4.4.7. Possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungdes: viva-voz, mudo, aumento
do volume, redu¢ao do volume e acesso ao correio de voz;

4.4.8. O telefone IP deve possuir alimentacdo por meio de fonte PoE e fonte de energia
bivolt externa, fornecido separadamente com o telefone.

4.4.9. Possuir criptografia nas chamadas de voz, para sinalizacdo, Desvio de chamada,
chamada em espera, transferéncia de chamadas, rediscagem e conferencia.

4.4.10. Todos os telefones IP devem ser certificados/homologados pela ANATEL.

4.4.11. Atualizacao de Firmware por FTP ou TFPT, HTTP ou HTTPS ou tecnologia superior;
4.4.12. O telefone IP deverd ser fornecido com um patch cord U/UTP CAT6 ou CATSE,
montado e testado 100% em fabrica, com no minimo 1 (um) metro.

4.4.13. Devera possuir duas portas switch ethernet gigabit integradas internas, permitir
conexao direta de um computador ao telefone IP e a porta do telefone IP devera suportar
mecanismo de qualidade de servico e tronco de VLAN padrao 802.1q e 802.1p, com suporte a
utilizacao de redes de voz e dados separadas.

4.4.14. Os telefones IP’s devem ser instalados e configurados em locais definidos pela
FeSaude e permitir o registro no PABX virtual utilizando o protocolo SIP.

4.4.15. Todos os Telefones IP’s devem possuir selo de qualidade, certificados € homologados
junto a ANATEL e descri¢do condizente com uso para os servigos VolIP.

4.4.16. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os servigos contratados.

4.5. ESPECIFICACOES DO SERVICO

4.5.1. Tratamento simultdneo de multiplas chamadas.

4.5.2. Garantir a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP;

4.5.3. Compatibilidade com aparelhos IP, aplicativos para ligacdes (software de telefone)
pelos recursos multimidia de um computador, tablet ou smartphone.

4.5.4. Interface web simples e intuitiva para monitoramento e emissdo de relatérios para
usudrios com perfil autorizado.

4.5.5. Os ramais individuais podem ser realocados para diferentes centros de custo.

4.5.6. Perfis de usuarios limitados por permissdes de uso da telefonia (local, longa distancia,
internacional ¢ celular).
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4.5.7. Criagdo de sala de conferéncia telefonicas com acesso externo e identificagdo das
chamadas.

4.5.8. Deverd a solucdo permitir receber e direcionar chamadas para numeros/ramais da
telefonia

4.5.9. Grupos devem ser criados associando-se usuarios e terminais que fazem parte da
mesma unidade/setor a um numero virtual. Esta facilidade deve permitir que usuarios dentro
de um nivel de grupo sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a
este grupo.

4.5.10. Permite a criacdo de grupos de ramais com até 200 ramais. O tipo de toque dos ramais
no grupo ¢ configuravel, podendo tocar todos ao mesmo tempo, ciclico, aleatdrio, sequencial,
entre outras configuragcdes; devera utilizar tecnologia de virtualizagdo, atender tanto
plataformas IPT (IP Telephony) como também as plataformas de telefonia com PABX
convencionais, disponibilizadas através da rede IP, acesso a todas as funcionalidades via
browser, cadastro de ramais com identificagdo de nome do usuario, senha,

4.5.11. localizagdo, e-mail, categoria, observacoes e periodo de vigéncia, que permita
acompanhamento do historico de utilizagdo de um ramal, controlar o histérico de utilizacao de
cada ramal por usuario.

4.5.12. Configuragdo de diferentes identificadores com nimeros de acesso (nimero de entrada
na telefonia publica, podem ser direcionados a qualquer ramal externo do PABX virtual)
4.5.13. Unidade de resposta audivel configuravel via web para a SEDE, para definicao de
menus automaticos de atendimento de atendimentos e redirecionamento a ramais.

4.5.14. A quantidade de ramais de saida e entrada poderd ser alterada pela contratante a
qualquer momento e atendida pela contratada inclusive referente ao numero de ligacdes
simultaneas e suportar em suas rotas € meios contratados contetidos criptografados.

4.6. INTERFACE WEB

4.6.1. Funcionalidade WEB: acesso disponivel, a partir de qualquer ponto da rede, as

4.6.2. consultas graficos e relatdrios via browser e suporte aos browsers Edge, Chrome e
Firefox

4.6.3. Devera emitir relatorios de chamadas realizadas, chamadas recebidas, chamadas nao
atendidas e chamadas atendidas de cada ramal instalado com o perfil identificado.

4.6.4. Os usudrios/perfis autorizados por qualquer estacdo usando senha de autenticagdo
segundo o perfil estabelecido pela contratante.

4.6.5. A Interface WEB devera possuir um recurso que permita a monitoragdo do andamento
do sistema.

4.6.6. Os relatorios deverdo permitir a geracao nos formatos TXT ou CSV, XLS ou PDF;
4.6.7. A Interface WEB devera possibilitar a emissao de relatérios individualizados por
ramal, por regido, por tipo ou por unidade de acordo com a estrutura organizacional da
CONTRATANTE conforme tabela do subitem 3.4.

4.6.8. Devera permitir o cadastro de inventario dos telefones, com informagdes sobre o tipo
do ramal (Softphone, Ramal Analégico, Ramal IP, Senha etc.) marca, modelo, versao,
fabricante e um campo com texto livre para observagdes sobre o dispositivo que estd sendo
cadastrado.

4.6.9. Copia de seguranga compacta e programavel: o sistema deverd ter uma rotina interna
de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;

5. RFC’s e Padrées de Telefonia IP:

5.1. A plataforma deve suportar a lista a baixo de RFC’s tanto para opera¢ao como uso de
funcionalidades:

5.1.1. RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications; Sinalizagdo
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criptografada através do protocolo TLS 1.2 ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406
5.1.2. RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

5.1.3. RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;

5.1.4. RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

5.1.5. RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

5.1.6. RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

5.1.7. RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

5.1.8. RFC 3265: SIP-specific event notification.

5.1.9. RFC 3311: SIP UPDATE Method;

5.1.10. RFC 3323: SIP Privacy Mechanism,;

5.1.11. RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted
Identity within Trusted Networks;

5.1.12. RFC 3515: SIP REFER Method;

5.1.13. RFC 3550: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

5.1.14. RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;
5.1.15. RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP)

5.1.16. RFC 3842: SIP Message Waiting;

5.1.17. RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation
Protocol (SIP);

5.1.18. RFC 4028: Session Timers in SIP

6. Especificagdes Gerais:

6.1. A contratada devera apresentar em até¢ 10(dez) dias o plano de entrega e instalacao dos
produtos deste termo.

6.2. A instalagdo do objeto devera observar a exigéncias da CONTRATANTE e as praticas
aplicaveis da ANATEL,;

6.3. A primeira instalagdo devera ser realizada em no méaximo 60 (sessentas) dias corridos;
6.4. Configurar os telefones IP no sistema de telefonia IP, definir, planejar e executar todas
as informacgdes pré-aprovadas pela contratante.

6.5. A solugdo devera atender toda cidade de Niteroi nos locais onde Fesaude tem geréncia
das unidades da Aten¢ao Basica, Rede de Apoio Psicossocial e Sede Administrativa.

6.6. Realizar as instalagdes dos telefones IP’s e dos softphone nos equipamentos destinados
para o uso desta funcionalidade, caso necessite de configuragdes manuais, assim como a
execugdo e planejamento de instalagdo e configuracdo deve ser acompanhada por técnico da
contratante e a contratada devera gerar relatorios dos servigos executados, de modo que os
técnicos possam reproduzir a instalagao.

6.7. Atualizar os firmwares dos telefones e explicar aos usuarios sobre a utilizagdo dos
telefones.

6.8. A aceitacdo da instalacdo se dara ao cumprimento do checklist de testes junto ao técnico
da contratante.

6.9. Apods a instalagdo dos equipamentos, a Contratada devera entregar a FeSaude um
inventdrio com todos os equipamentos e componentes instalados em cada unidade.

6.10. Prazo para execucdo devera ser imediatamente ap6s a entrega do equipamento.

6.11. Fornecimento de Sistema de WEB administragio contemplando garantia,
suporte técnico, instalacao e treinamento.

6.12. Nao podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou processador, para
acessos de consulta as informacgdes fornecidas pelo sistema.

7. REQUISITOS DE SEGURANCA _
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7.1. Todas as informagdes obtidas pela Contratada quando da execucao dos servigos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizacdo ou divulgagao
a terceiros, devendo zelar por seus representantes ¢ empregados pela manutencao do sigilo
absoluto de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham
conhecimento em razao dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n® 7.845, de
2012.

7.2. Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdao de
propriedade da FeSaude, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
Contratada sem expressa autorizacao da Contratante.

7.3. Os profissionais da Contratada que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso
privativo e individualizado para as tarefas que lhe serdo confiadas, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste
ilicito.

7.4. E ilicita a divulgacio, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de
documentos, imagens e gravacoes utilizados durante a prestagao dos servigos.

7.5. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, & Contratante sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

7.6. Cada profissional a servico da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura
computacional das unidades ndo poderé ser utilizada para fins particulares. Quaisquer agdes
que tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

7.7. A Contratada devera entregar a FeSaude toda documentacdo produzida decorrente da
prestacao de servigos.

8. Gestao de Servicos de Manutencio e Servicos de Suporte:

8.1. A contratada devera ter condigoes de restabelecer o fornecimento dos servigos em caso
de interrupgao.

8.2. Servico continuo de manuten¢ao (24x7) do Portal (corretivas, adaptativas e evolutivas)
referentes as atualizacdes legais ou relativas as estratégias institucionais e de governo, e de
aprimoramento tecnoldgico incluindo servigos continuos de backup dos dados / informagdes
em ambiente da CONTRATANTE.

8.3. A empresa CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento e suporte ao Portal,
garantindo funcionamento correto e estdvel do mesmo na fase de implantacdo e pOs-
implantacao, de acordo com os requisitos gerais e funcionais descritos neste documento.

8.4. Os servicos previstos neste termo de referéncia irdo contemplar as manutengdes
adaptativa, corretiva, evolutiva, assim definidas:

8.4.1. manuten¢ao adaptativa: adaptagdes por mudangas externas relativas ao desenvolvimento
contratado (negdcio, legislagdo, ambiente operacional);

8.4.2. manuteng¢do corretiva: alteragdes para corregdo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento;

8.4.3. manutencao evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas ¢ novas
funcionalidades referentes a Acessibilidade;

8.4.4. Para os servigos de manutengdo a CONTRATADA devera dispor, durante o horario de
expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para o encaminhamento das
solugdes de problemas relacionados a toda sistematica implantada, obedecendo aos niveis de
severidade abaixo:
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SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO PARA PRAZO
ATENDIMENTO PARA
INICIAL SOLUCAO
Critica Chamados referentes a problemas Até 30 minutos Até 2 horas

que geram  interrupcdo  no
funcionamento do Portal.
Alta Chamados referentes a problemas Até 1 hora Até 8 horas
que prejudiquem o funcionamento
adequado do Portal.

Média Chamados referentes a problemas Até 8 horas Até 48
que prejudicam (contudo, sem horas
inviabilizar) o desempenho do
Portal.

Baixa Chamados referentes a problemas Até 24horas Até 72
que ndo prejudicam o desempenho horas
do Portal.

9. Cronograma de Desembolso:

9.1. Devera ter garantia total dos equipamentos em comodato para todos os equipamentos e
sistemas fornecidos, incluindo Hardware e Software, sendo que a garantia deverd ser “on
site”, isto €, no local onde o item estiver instalado, contados a partir do recebimento definitivo
do contrato; durante o periodo de garantia deverdo ser fornecidas as atualiza¢des de software
sem custos adicionais para a CONTRATANTE, incluindo atualizagdo das devidas
implementagdes de novos recursos e prefixos;

9.2. A CONTRATADA devera oferecer, durante a vigéncia da garantia, servigos de suporte
técnico, incluindo manuten¢do de hardware, na modalidade 5x8 (5 dias da semana e 8 horas
por dia).

9.3. Os valores de suporte e garantia ndo poderdo ser cobrados a parte;

9.4. Sem apresentar qualquer 6nus a CONTRATANTE, a garantia deverd abranger a
manutengdo corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive a
substitui¢dao de pecas, partes, componentes e acessorios, através de suporte técnico, conforme
descrito a seguir:

9.5. Os servigos de manutencdo on site serdo realizados no municipio de Niteroi, nas
unidades geridas pela FeSaude, onde os equipamentos serdo instalados.

9.6. Conforme necessidade da CONTRATANTE, o suporte técnico podera também ser feito
por conexao remota;

9.7. Caso haja necessidade de retirada dos equipamentos para reparo por problemas técnicos,
a CONTRATADA devera substituir temporariamente o equipamento defeituoso por outro de
mesmas caracteristicas técnicas ou superior, ficando a remogao, o transporte € a substitui¢ao
sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

9.8. CONTRATADA devera devolver o equipamento, em perfeito estado de funcionamento,
entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esté instalado;

9.9. Todas as despesas envolvidas no periodo de garantia, deverdo correr por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno dos equipamentos;

9.10. Os servicos de suporte deverao ser realizados no Brasil, em portugués, para solucao de
problemas de software incluindo atualizacdo de versdes e releases;

9.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o acompanhamento dos chamados de suporte;
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9.12. A CONTRATADA devera informar um ntimero para 0 CONTRATANTE, para que os
pedidos de suporte e atendimento possam ser realizados;

9.13. As atualizacdes de versdes de software deverdo ser fornecidas gratuitamente pela
CONTRATADA. Os softwares deverdo ser disponibilizados para Download eletronico
através de site a ser informado pela CONTRATADA ou enviados através de midia fisica.

10.  Disponibilidade dos Servigos

10.1. O servigo sera considerado DISPONIVEL quando, cumulativamente estejam sendo
respeitadas todas as configuragdes de seguranga e de priorizagdo/controle de trafego
acordadas com a CONTRATANTE na fase de implantagao ou em momentos posteriores;
10.2. A disponibilidade do servi¢o sera apurada mensalmente, do 1° ao ultimo dia do més,
considerando-se o horario de 0:00 as 24:00, de 2* feira a domingo, através da seguinte
formula:

10.2.1. Indisponibilidade Maxima = [Tempo Total] - [Tempo de Servigo Disponivel]

10.2.2. Indisponibilidade Méaxima = 8 Horas (480 Minutos) [Tempo Total] = 43.200 minutos
(total de minutos em um més de 30 dias);

10.2.3. [Tempo de Servigo Disponivel] = (43.200 — [total de minutos no més em que o servico
NAO esteve DISPONIVEL]);

10.3. As falhas e paralisacoes que nao sejam imputaveis a CONTRATADA serao
desconsideradas, assim como os tempos de paralisacdo em que a CONTRATADA nio puder
atuar por motivo atribuivel a CONTRATANTE.

10.4. A disponibilidade mensal do servigo devera ser de no minimo 99%, o que corresponde a
uma indisponibilidade maxima de 8 horas por més. Caso ocorra indisponibilidade do servigo
superior 8 horas por més, a CONTRATADA devera descontar proporcionalmente o valor da
mensalidade.

11.  Metodologia de Avaliacao da qualidade e aceite dos servigos

11.1. A metodologia de avaliagdo dos servigos envolve os critérios de Prazo, Qualidade,
Seguranca e Verificagdo Documental.

11.2. O prazo busca avaliar se os prazos estipulados ndo sofreram atrasos ou remarcagdes, em
caso de entregas no prazo atribui-se nota 1, em caso de atraso atribui-se nota 0;

11.3. A qualidade busca avaliar a incidéncia de ocorréncias quanto a capacidade em atender
aos chamados da contratante para resolucdo de problemas ou duvidas conforme a severidade
descrita nos Servigos de Suporte com severidade, em casos de resolucdes dentro do SLA
atribui-se nota 1, e em caso de ndo resolugado nota 0;

11.4. Continuando avalia-se o servico de mao de obra, materiais ¢ equipamentos adequados,
no caso de conformidade atribui-se nota 1, caso haja inconformidade atribui-se nota 0;

11.5. A Seguranca e verificagdo documental busca avaliar problemas ocorridos com os
documentos entregues a FeSaude pela CONTRATADA, se a documentagdo esta completa e
sem irregularidades atribui-se nota 1, caso contrario atribui-se nota 0.

11.6. De acordo com as avalia¢des anteriores em caso de pontuagcdo menor ou igual a 3 (trés)
e maior igual a 2 (dois) as agdes tomadas serdo a realizacdo reunides com o fornecedor,
analise dos motivos do baixo resultado e elaboragdo de plano de acdo, para pontuacdo acima
de 4 as acgoes serdo a permissao da geracao do Atestado de Capacidade técnica. Em caso de
nota menor igual a 1(um) analise da possibilidade de abertura de processo administrativo e
todas as agoes relativas a pontuagdo menor ou igual a 3 (trés) e maior igual a 2 (dois).

11.7. Ressalta-se que as referidas tomadas de agdes relativas as pontuagdes ndo vinculam a
Administragdo a abertura de processo administrativo punitivo, sendo a metodologia, nestas
ocasides, apenas um balizador e facilitador para o controle e o registro das ocorréncias,
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subsidiando a agdo do gestor. Assim, a prerrogativa legal de abertura de processos punitivos

continua a ser independente da aplicacdo desta metodologia.

12.  Garantia

12.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 05

(cinco) dias, contado da data da assinatura, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de

1% (um) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art.

56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida ap0ds sua execugao satisfatoria.

12.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua

liberagao.

12.3. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°

8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para

que seja mantido o percentual de 1% (um por cento) do valor do Contrato.

12.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor

original serd recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo

administrativa do contrato.

12.5. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as

disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento de

recibo correspondente.

13. Acompanhamento da Execucio

13.1. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comissdo constituida

de dois membros designados pela FeSaude.

13.2. A Ativagdo dos ramais devera ser realizada conforme a solicitagdo da

CONTRATANTE, via Ordem de servico;

13.3. Ativagao inicial minima de 20 ramais com o aparelho IP.

14. A Contratada, durante o periodo de entrega e instalacdo do objeto da presente licitacao,
serd responsavel pela operacionalizagdo ou substituicao dos equipamentos que apresentem
defeitos.

14.1. O contrato tera validade 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da assinatura,

podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes € conveniéncia para a administragdo, em

conformidade com inciso II, da Art. 57 da lei 8666/93 ¢ suas alteragdes.

14.2. Os servigos de ativacdo deverdo ser realizados de segunda a sexta de 8:00hs até as

17:00hs, nas dependéncias das unidades geridas pela FeSaude.

14.3. As seguintes atividades para a aceitagdo deverdo ser executadas:

14.3.1. conferéncia da entrega: consiste na identificagdo e conferéncia de todo o material

entregue, com €nfase na integridade fisica;

14.3.2. testes de instalagdo: consiste na verificacao dos servigos de instalagao, conferéncia das

caracteristicas elétricas exigidas, integridade fisica, conexao a rede, aterramento, isolamento,

etc.

14.3.3. teste de ativacdo: consiste na colocacdo em funcionamento dos produtos e verificagao

das suas caracteristicas funcionais, sistémicas, de operacao, compatibilidade etc.

14.3.4. No Periodo de Funcionamento Experimental serdo aprofundados os testes funcionais,

sistémicos e de operagdo. Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as pendéncias de

qualquer natureza (entrega de materiais, instalacdo, ativa¢do, funcionamento, etc.) que
porventura existam. Compreende o periodo do final da instalacdo at¢ a data de aceitacao
definitiva dos produtos, ndo podendo exceder a 10 (dez) dias corridos.

14.3.5. Ao final do Periodo de Funcionamento Experimental sera emitido o Termo de

Aceitagdo (TA).
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15. Qualificacao Técnica

15.1. A empresa vencedora deverd comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:
15.2. Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado comprovando que prestou ou estd prestando, de forma satisfatoria,
servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste Termo de Referéncia.

15.3. O(s) atestado(s) devera(ao) conter quantitativos conforme os quantitativos neste termo
de referéncia;

15.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

15.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovacdao de capacidade técnico-operacional, a uma
unica contratagao.

15.6. O Licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servicos.

15.7. No(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo constar obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

15.7.1. Nome do emitente, incluindo o CNPJ;

15.7.2.  Nome da licitante, incluindo o CNPJ;

15.7.3.  Local da Instalacdo;

15.7.4.  Responsavel Técnico pela licitante;

15.7.5. Informacdo de que houve o fornecimento de todos os materiais e
equipamentos, € que estes estdo com pleno funcionamento, atendendo em sua
totalidade as necessidades expostas inicialmente, ndo havendo nada que desabone a
licitante.

15.8. A Contratada deverd possuir em seu quadro de funcionarios, no minimo 1 (um)
profissional que possua Nivel superior concluido em pelo menos em 1 (um) dos cursos de
graduacdo a seguir: Ciéncias da Computagdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Engenharia da Computacdo, Informatica, Engenharia FElétrica, Engenharia Eletronica,
Engenharia de Telecomunicagdes.

16.  Condig¢oes de Pagamento

16.1. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente ou boleto bancario, cujo nimero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario
até a assinatura do contrato.

16.2. Pelo fornecimento do objeto, a CONTRATANTE efetuarda o pagamento a
CONTRATADA mediante apresentacdo da nota fiscal, devidamente protocolada,
acompanhada do Atestado de Recebimento emitido pela Fundacao Estatal de Satude, dentro do
prazo legal (Lei n° 8.666/93).

16.3. A liberagdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficard condicionada ao atesto da
unidade responsavel pelo acompanhamento e recebimento definitivo do objeto ora contratado.
16.4. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do
adimplemento da prestagdo do servico.

16.5. Considera-se adimplido a prestacdo de servico em pauta, com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelos agentes competentes.
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16.6. Caso se faga necessaria a reapresentacdo da fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentacao.

16.7. Correm por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas, entre outros decorrentes da execucao do contrato.

17.  Obrigacoes da Contratante

17.1. Compete a CONTRATANTE efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas
condigoes estabelecidas no contrato.

17.2. Compete a CONTRATANTE fornecer a CONTRATADA, documentos, informagdes ¢
demais elementos que possuir e pertinentes a execucao do presente contrato.

17.3. Compete a CONTRATANTE exercer a fiscaliza¢ao do contrato.

17.4. Compete a CONTRATANTE receber provisoria e definitivamente o objeto do
contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

17.5. Compete a CONTRATANTE provisionar o link de internet em cada unidade em que
sera prestado o servigo

17.6. A CONTRATANTE somente realizara pagamento mensal fixo para cada ramal ativo,
sem nenhum custo adicional.

18.  Obrigacoes da Contratada

18.1. Compete a CONTRATADA apresentar Termo de Autorizagdo da prestacdo dos
servicos de STFC expedidos pela Anatel, por se tratar de servigo que inclui Telefonia Publica
Fixa em PABX na Nuvem;

18.2. A CONTRATADA devera contemplar na sua proposta todos os custos para a perfeita
prestacdo dos servicos contemplados no escopo definido neste documento, incluindo
hardwares, Softwares e licencas adicionais que julgue necessarios para a prestagao dos
Servigos;

18.3. Caso seja necessaria a utilizagao de algum software para o atendimento aos itens deste
documento, os mesmos podem ser entregues para download, desde que a documentagdo
completa e o certificado de licenciamento, caso aplicavel, sejam entregues a contratante.

18.4. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material, equipamento de
protecao, bem como materiais complementares necessarios a entrega dos servigos sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo deverdo gerar 6nus a FeSaude.

18.5. Cabe a CONTRATADA e a seus representantes manter a confidencialidade sobre
dados e informacdes a que porventura tenha acesso durante as atividades previstas neste
documento.

18.6. Todos os custos com transporte, alimentacdo e hospedagem para realizacdo das
atividades contempladas neste documento também serdao por conta da CONTRATADA.

18.7. Compete 8 CONTRATADA conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo
e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, do
Termo de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente, assim como a exigéncia
de apresentagdo da documentacdo que autoriza a prestagao de servigo para o objeto desta
contrata¢do.

18.8. Compete a CONTRATADA prestar o servico nos enderecos constantes da Proposta
Detalhe ou Termo Referéncia;

18.9. Compete a CONTRATADA prover os servigos ora contratados, com pessoal
adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

18.10. Compete a CONTRATADA iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;
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18.11. Compete a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo
constatado problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagao contratual, para
a adogdo das providéncias cabiveis;

18.12. Compete 8 CONTRATADA responder pelos servicos que executar, na forma do ato
convocatoério e da legislacao aplicavel;

18.13. Compete a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no
todo ou em parte € as suas expensas, bens ou prestacoes objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execu¢do irregular ou do emprego
ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagoes;

18.14. Compete a CONTRATADA, observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93,
designar e manter preposto, no local do servigo, que devera se reportar diretamente ao Fiscal
do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugdo dos servicos, inclusive pela
regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os
Servigos;

18.15. Compete a CONTRATADA elaborar relatorio mensal sobre a prestacdo dos servigos,
dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto contratual;

18.16. Compete a CONTRATADA manter, durante toda a duragdo deste contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificacio
exigidas para participacao na licitagao;

18.17. Compete a CONTRATADA cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais
trabalhistas;

18.18. Compete a CONTRATADA indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou
material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem
causados por seus prepostos 8 CONTRATANTE, aos usudrios ou terceiros.

18.19. A CONTRATADA se responsabilizara, na forma do Contrato, por todos os Onus,
encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, sociais, tributérias, trabalhistas e previdencidrias,
ou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necessaria a completa realizacao dos servigos, até o seu
término.

18.20. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelos onus trabalhistas gerados
por seus empregados, que porventura serdo utilizados por forca da execugdo do presente
contrato.

18.21. A CONTRATADA deve garantir que durante a execug¢ao dos servigos os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condi¢des de operagdo e seguranca. Os empregados da empresa
contratada deverdo obedecer as normas de seguranca da FeSaude e portar crachd de
identificacdo.

18.22. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato
no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e
sempre mediante instrumento proprio

18.23. A Contratada devera executar os servigos de acordo com o estabelecido no futuro
Contrato, com técnicas que garantam a qualidade dos servigos e em rigorosa observancia aos
procedimentos de seguranga inerentes a esse tipo de servico, e tudo mais que for necessario a
sua perfeita execugdo ainda que ndo expressamente mencionado;

18.24. Devera zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacao e qualquer
outro recurso da FeSaude, sejam utilizados exclusivamente na execucao dos servigos ¢ pelo
tempo estritamente essencial a realizacdo dos mesmos.
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18.25. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TI da FeSaude.

18.26. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca conforme a
politica de seguranca de informagao da Fesaude;

18.27. Devera prover todos os recursos tecnologicos complementares necessarios a prestacao
dos servigos.

19.  Disposi¢oes Finais.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo(s) responsavel ora subscrevente.

Everson dos Santos
Assistente Técnico I — Supervisdo de Informatica
Diretoria de Inovagdo, Tecnologia e Gestao da Informa
Fundacao Estadual de Saude de Niteroi - FeSaude
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ANEXO II

PLANILHA ORCAMENTARIA

Processo: 9900016274/2023
Data autuagdo: 31/03/2023

01

Assinatura mensal de
servico de telefonia VoIP
com fornecimento e
instalacdo de aparelho IP
em comodato, conforme
especificagdes deste Termo
de Referéncia.

LINHA/
MES

70

R$ 65,93

R$ 4.615,10

R$55.381,20

R$ 110.762,40

02

Assinatura mensal  de
servico de telefonia VoIP
com fornecimento  de
Headset USB em comodato
e software emulador de
telefone  (SOFTPHONE)
devidamente licenciado,
conforme  especificagdes
deste Termo de Referéncia

LINHA/
MES

182

RS$ 58,87

R$ 10.714,34

RS
128.572,08

RS 257.144,16

VALOR GLOBAL PARA 24 MESES (SOMA ITEM 1 E ITEM 2 DO GLOBAL E):

RS$ 367.906,56
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PREGAO ELETRONICO N° 36/2023
ANEXO III
MINUTA DE TERMO CONTRATUAL

Contrato FeSaude n.° /2023

CONTRATO DEPRESTACAO DE SOLUCAO DE
TELEFONIA IP, COM FORNECIMENTO DE
APARELHOS TELEFONICOS IP E HEADSETS EM
COMODATO, CONTEMPLANDO GARANTIA,
SUPORTE E INSTALACAO, COM OBJETIVO DE
INTEGRAR SOLUCAO DE TELEFONIA IP (VOIP)
EM NUVEM, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESTATAL DE SAUDE DE NITEROI —
FESAUDE E A EMPRESA

A FUNDACAO ESTATAL DE SAUDE DE NITEROI - FeSatde, doravante denominada
CONTRATANTE, , situada na Rua Santa Clara, 102, Ponta D’Areia, Niteroi/RJ, CEP:
24040-050, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 34.906.284/0001-00, representada neste pelo
Diretor Geral Pedro Gilberto Alves de Lima, inscrito no CPF sob o n.° 065.667.998-00, ¢ por
seu Diretor Administrativo Orlando da Silva Pavan Junior, inscrito no CPF sob o n.°

758.780.707-15, ¢ a EMPRESA , Inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,
daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
, cédula de identidade n° , domiciliada na Rua , Cidade

, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE SOLUCAO DE TELEFONIA IP, COM FORNECIMENTO DE APARELHOS
TELEFONICOS IP E HEADSETS EM COMODATO, CONTEMPLANDO
GARANTIA, SUPORTE E INSTALACAO, COM OBJETIVO DE INTEGRAR
SOLUCAO DE TELEFONIA IP (VOIP) EM NUVEM, com fundamento no processo
administrativo n°® 990.00.37502/2023, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1.993 e do instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas disposi¢des
irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto acontratagdo de servigos de solucdo de telefonia IP,
com fornecimento de aparelhos telefonicos IP e headsets em comodato, contemplando
garantia, suporte e instalagdo, com objetivo de integrar Solucdo de Telefonia IP (VoIP) em
nuvem, para atender a Sede e as unidades de saude que estdo sob a gestdo desta Estatal de
Saude de Niterdi (FeSatude), na forma do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio.
PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execu¢io INDIRETA
por empreitada de PRECO UNITARIO.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte quatro) meses, contados a partir da
publicagdo do extrato deste instrumento no Diéario Oficial do Municipio de Niterdi.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA
seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste
contrato;

b) fornecer a CONTRATADA, documentos, informacdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucao do presente contrato;

¢) exercer a fiscalizagdao do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e
no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servigco e as especificagcdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Precos e da legislacao vigente;

b) prestar o servigo no enderego constante da Proposta Detalhe;

) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adocdo das
providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagao
aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados
ou desconformes com as especificacdes;

h) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

1) manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposi¢cao regular e
necessarios a execu¢do do objeto do contrato;

j) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas para participagdo na licitacao;
1) cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava;

m) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

n) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n® 8.213/91;

0) Quando o objeto da licitagdo for prestacdo de servigo que envolva mao de obra residente, o
licitante vencedor devera comprovar, no momento da assinatura do contrato, o cumprimento
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da Lei Municipal n°® 3.270/2017, a qual reserva 3% dos postos de trabalho oriundos do
contrato administrativo para moradores em situagdo de rua assistidos por politicas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, nos termos do art. 2°, §1°, desde que atendidos os
requisitos profissionais definidos pela empresa contratante.

CLAUSULA QUINTA: DO PLANO DE CONTAS

As despesas com a execu¢dao do presente contrato correrdo a conta doQuarto Termo
Aditivo do Contrato de Gestao 001/2020 da Fundacio, assim classificadas em seu codigo
de despesa:05.04.01 - TELEFONIA FIXA.

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo a conta
do Contrato de Gestao 001/2020 da Fundacao.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO
Da-se a este contrato o valor estimado total de R$ ,

( )-

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as cldusulas avencadas, nos termos
do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execugdo e da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucio do contrato sera acompanhada e fiscalizada
por comissdo constituida de 2 (dois) membros designados pelo Diretor Geral da
Fundacao Estatal de Saude, conforme ato de designacio.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pela comissao de
fiscalizagdo mencionada no paragrafo primeiro, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a
entrega do servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo
primeiro, ap6s decorrido o prazo de 10 (dez) dias, para observagao e vistoria, que comprove o
exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

¢) Autorizacio para emissao da nota fiscal, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, pela
COMISSAO DE FISCALIZACAO, apos analise e aprovacdo do relatério mensal,
mencionado na alinea ‘h’ da Clausula Quarta do presente contrato, sobre a prestacao
dos servicos, que devera ser elaborado pela CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a
execug¢ado do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em
10 (dez) dias, para ratificagao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condig¢des, métodos e processos de inspe¢ao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.
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PARAGRAFO QUINTO — A institui¢io e a atuagdo da fiscalizacdo do servico objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizacao propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Federal n° 8.213, de 1991, se procedera a
fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea p, da cldusula quarta, realizando a
verificagdo no local do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por
orgdo da Administracdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execuc¢do do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer
tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive,
as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei
n°® 8.212, de 1991, da comprovacao de regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes
sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.
PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentagdo dos documentos mencionados no
paradgrafo segundo ensejara a imediata expedicdo de notificagdo a CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo,
para eventual aplicagdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou
parcial destas obriga¢des no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO - No caso do pardgrafo quarto, serd expedida notificagio a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar
inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao
Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor estimado total de RS$
( ), em 24 (vinte e quatro) parcelas, cada uma delas de acordo

com o quantitativo de servigos efetivamente prestados, sendo efetuadas mensal, sucessiva e

diretamente na conta corrente n° ,agéncia _ , de titularidade da CONTRATADA,

junto a institui¢do financeira contratada pela FeSaude.

PARAGRAFO PRIMEIRO —No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em

localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo CONTRATANTE

ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razao
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de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo CONTRATANTE, abrir ou
manter conta corrente naquela instituicao financeira, o pagamento podera ser feito mediante
boleto bancario ou crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso,
eventuais onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apos a declaragio de
recebimento da execucao do objeto, mediante atestacao.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para
pagamento, no periodo de 01 a 24 de cada més, a Diretoria Administrativa e Financeira
da FeSaude, situada a Rua Santa Clara, n.’ 102, Ponta D’Areia, Niteroi/RJ, ou para o e-
mail contratos@fesaude.niteroi.rj.gov.br, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS. Caso a fatura/ nota fiscal seja enviada fora do
periodo mencionado, sera solicitado o cancelamento e reemissdo de acordo com o
periodo estipulado pela Fundacao.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obriga¢des previstas no paragrafo terceiro, o prazo
para pagamento sera realizado no prazo de 10 (dias) uteis, a contar da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 10 (dez) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que
ndo decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo financeira pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e juros
moratorios de 0,5 % ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5 % ao més pro rata die.
PARAGRAFO OITAVO — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da
proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus
ao reajuste do valor contratual pelo Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA),
que devera retratar a variacdao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na
consecugao do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e
os arts 2° e 3°da Lein.® 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado
solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade
Protocoladora do 6rgdo contratante, ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da publicacao do indice
ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos
do art. 211, do Codigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO - Na forma da Lei Federal n® 8.213/91, de 1991, caso a contratada
nao esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, suspender-
se-4 o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo orgdo de
fiscalizag¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA deveré apresentar a CONTRATANTE, no prazo méximo de 10 (dez) dias
uteis, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestagdo de garantia
da ordem de 05 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
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modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execugao
satisfatoria. A garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada nio podera se vincular a outras
contratagdes, salvo apds sua liberagao.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65
da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, para que seja mantido o percentual de 05 % (cinco por cento) do valor do Contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados
da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 10 (dez) dias uteis, sob pena de
rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependerd de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO — Para a liberagdo da garantia, devera ser demonstrado o
cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no
contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE poder4 reter a garantia prestada, pelo prazo de
até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra
atividade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por for¢a de
circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93,
mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na cldusula quarta ou das demais cldusulas e
condigdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA, direito a indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio
e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A declaragdo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificagdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo no
veiculo de publicacdo em Didrio Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais
sancdes cabiveis, a FeSaude podera: a) reter, a titulo de compensagdo, os créditos devidos a
contratada e cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada
multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos ndo-executados
e; ¢) cobrar indenizacao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.
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PARAGRAFO QUARTO — Comprovada a pratica de ato lesivo a Administragdo Publica nos
termos do art. 5° da Lei 12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou
processo administrativo no ambito da Administragcdo Publica Direta ou Indireta de Niter6i, o
instrumento podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard
impedido de licitar e contratar com a Administragcdo Publica, e tera o seu registro no Cadastro
Municipal suspenso pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital, contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecu¢do dos servigos, total ou parcial, a execucdo
imperfeita, a mora na execucdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara
o contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica;
PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza ¢ a
gravidade da falta cometida também deverao ser considerados para a sua fixacao.
PARAGRAFO TERCEIRO - A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do
orgao licitante, devendo ser aplicada pela autoridade competente, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do pardgrafo primeiro, serdo
impostas pelo Ordenador de Despesa;
b) a suspensdao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a

Administragdo Publica, prevista na alinea c, do paragrafo primeiro serd imposta pelo
Ordenador de Despesa, devendo ser submetida a apreciagdo do Secretario Municipal da Pasta
a que a Entidade se encontra vinculada;

c) a aplicacdo da sangdo prevista na alinea d, do paragrafo primeiro, ¢ de competéncia
exclusiva do Secretario Municipal da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.
PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do paragrafo
primeiro:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatorio € seu pagamento nao exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho.

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras hipéteses, a pena de adverténcia sera aplicada &
CONTRATADA quando ndo apresentada a documentacdo exigida no paragrafo terceiro da
clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.
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PARAGRAFO SEXTO - A suspensio temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea c, do Pardgrafo Primeiro:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipodteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso

de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma
prevista no paragrafo sexto, da clausula oitava.
PARAGRAFO SETIMO - A declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea d, do paragrafo primeiro, perdurara pelo tempo em
que os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos causados.
PARAGRAFO OITAVO - A reabilitacio referida pelo paragrafo sétimo podera ser requerida
apo6s 2 (dois) anos de sua aplicagao.
PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais
sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo nao
atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das sangdes
administrativas.
PARAGRAFO DECIMO - Se o valor das multas previstas na alinea b, do paragrafo primeiro,
e no paragrafo nono, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores
ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca,
que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplica¢do de sangdo ndo exclui a possibilidade de
rescisao administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de
intimagao do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais
pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar
e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a
defesa prévia.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A intimagio do interessado devera indicar o prazo e o
local para a apresentacao da defesa.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, no caso de aplicagdao das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do
paragrafo primeiro, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplica¢do ou nio
da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.
PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os licitantes, adjudicatérios e contratados ficardo
impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Municipio de Niter6i, enquanto
perdurarem os efeitos das sangdes de:
a) suspensao temporaria da participagao em licitacdo e impedimento de contratar imposta
pelo Municipio de Niterdi, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lei n° 8.666/93);
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b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Municipio de Niteroi, suas Autarquias ou
Fundagdes (art. 7° da Lei n® 10.520/02);
¢) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);
PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As penalidades serdo registradas pelo
CONTRATANTE na Secretaria de Administragao.
PARAGRAFO DECIMO NONO - Apods o registro mencionado no paragrafo acima, devera
ser remetido o extrato de publica¢do no veiculo de publicagdo dos atos oficiais do Municipio
do ato de aplicacao das penalidades citadas nas alineas ¢ e d do paragrafo primeiro, de modo a
possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da
Administragao Publica do Municipio de Niteroi.
PARAGRAFO VIGESIMO - Comprovada a pratica de ato lesivo a Administragdo Publica
nos termos do art. 5° da Lei 12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou
processo administrativo no ambito da Administra¢do Publica Direta ou Indireta de Niter6i, o
presente contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo da multa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execu¢do do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigéavel, serdo cobrados judicialmente.
PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo
para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado,
estes fixados, desse logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento préprio, devidamente motivado, a ser publicado no veiculo de publicagdo dos
atos oficiais do Municipio.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e
obrigacdes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacao estabelecidos no
instrumento convocatorio e legislagao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera
a Administracdo consentir na cessdo do contrato, desde que esta convenha ao interesse
publico e o cessiondrio atenda as exigéncias previstas no edital da licitagdo, nos seguintes
casos:

L Quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos em lei;
II. Quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas

modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, o consentimento na cessio nio importa na
quitacdo, exoneracao ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como fundamento para a interrupgao
unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO — E vedada a suspensio do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagao judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO
CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no veiculo de publicagdo dos atos oficiais do Municipio, correndo os encargos por conta
do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.
PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DISPOSICOES ANTISSUBORNO E
ANTICORRUPCAO

As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, assim como todas as convencdes e tratados internacionais
anticorrupcdo dos quais o Brasil ¢ signatdrio, denominadas em conjunto “Leis
Anticorrupcao”, e se comprometem a observa-las fielmente, por si e seus prepostos, socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As partes obrigam-se a comunicar uma a outra, assim que tiver
conhecimento, sobre qualquer atividade ou pratica que suspeite ou efetivamente constitua um
indicio ou uma infragdo aos termos das Leis Anticorrup¢do e/ou Politica Antissuborno e
Corrupcao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA desde ja se obriga a, no exercicio dos
direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposi¢des: (I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente e (II) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por
seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.
PARAGRAFO TERCEIRO: No tocante as licitagdes e contratos licitatorios, as partes
declaram que: (i) ndo frustraram, fraudaram, impediram, perturbaram, frustraram, fraudaram,
impedirdo ou perturbardo o carater competitivo e a realizagdo de qualquer ato de
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procedimento licitatorio pubico, licitagdo publica ou contrato dela decorrente; (ii) nao
afastaram ou afastardo, procuraram ou procurardo afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; (iii) ndo criaram ou criardo de modo fraudulento
ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdes publicas ou celebrar contratos
administrativos; (iv) ndo obtiveram ou obterdo vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; e (v) ndo manipularam, fraudaram, manipulardo ou fraudardo o
equilibrio econdmico financeiro dos contratos celebrados com a administragao publica.
PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas
regulamentagdes, por parte da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA ocorridas no
contexto e com ligacdo ao presente contrato, devidamente apurado em sede de processo
administrativo especifico e/ou com decisao judicial condenatéria em segunda instancia, sera
considerado uma infracdo grave a este contrato e conferird a parte inocente o direito de
rescindir imediatamente o presente contrato, além da aplicagdo das san¢des administrativas
porventura cabiveis, bem como o ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na
esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n® 12.846/2013.

CLAUSULA VIGESIMA: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS

Em cumprimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (com redagdo dada pela
Lei n° 13.709/2018), as partes se obrigam a respeitar a privacidade uma da outra,
comprometendo-se a proteger € manter em sigilo todos os dados pessoais fornecidos uma da
outra, em funcdo deste contrato, salvo os casos em que sejam obrigadas, por autoridades
publicas, a revelarem tais informagdes a terceiros.

PARAGRAFO UNICO: Nos termos do art. 7°, V, da LGPD, a CONTRATADA esta
autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais do CONTRATANTE e, com base no art.
10°, IT da LGPD, que trata de legitimo interesse do cliente, podera armazenar, acessar, avaliar,
modificar, transferir € comunicar, sob qualquer forma, todas e quaisquer informagdes relativas
ao objeto desta contratagdo, onde, referido tratamento de dados sera realizado unicamente em
razdo da prestacao de servicos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade de Niteroi, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renincia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido
e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

Niteroi, de de
Pedro Gilberto Alves de Lima Orlando da Silva Pavan Junior
Diretor Geral Diretor Administrativo e Financeiro
Fundacdo Estatal de Satde de Niterdi — Fundagdo Estatal de Satde de Niterdi —
FeSaude FeSaude

Empresa Contratada



FeSaude

NITEROI

Razdo Social:

NITEROI

PREFEITURA

Processo: 9900016274/2023
Data autuagdo: 31/03/2023

PREGAO ELETRONICO N° 36/2023
ANEXO IV- PROPOSTA DE PRECOS

Inscrigdo Municipal e/ou Estadual:

Endereco:
Cidade:
Telefone:

CNPJ:

Bairro:
Estado:
E-mail:

CEP:

01

Assinatura  mensal  de
servico de telefonia VolP
com fornecimento e
instalacdo de aparelho IP
em comodato, conforme
especificagdes deste Termo
de Referéncia.

LINHA/
MES

70

RS
XX,00

R$ XX,00

R$ XX,00

R$ XX,00

02

Assinatura  mensal  de
servigo de telefonia VolP
com fornecimento  de
Headset USB em comodato
e software emulador de
telefone  (SOFTPHONE)
devidamente licenciado,
conforme  especificacdes
deste Termo de Referéncia

LINHA/
MES

182

RS
XX,00

R$ XX,00

R$ XX,00

R$ XX,00

VALOR GLOBAL PARA 24 MESES (SOMA ITEM 1 E ITEM 2 DO GLOBAL E):

R$ XX,00

VALOR GLOBAL DE 24 MESES ESCRITO POR EXTENSO
() Optante pelo Simples Nacional

Nacional

() Nao Optante pelo Simples

DECLARO, que o(s) servigo(s) ofertado(s) estd(do) em conformidade com as especificagcdes
contidas no ANEXO I — Termo de Referéncia deste Edital.

DECLARO, ainda, que nos pregos estao inclusos todos os custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto deste Edital, assim como abrange todos os
custos com materiais € servigos necessarios a entrega do(s) servigo(ns)

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niteroi, de

de20 .

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is))
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado

com CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N° 36/2023
ANEXO V- DECLARACAO DE NAO CONTRIBUINTE DO ISS E TAXAS

Local e data
Ao Sr. Pregoeiro
Ref. Pregao Eletronico FeSaude n.°

(nome da empresa), CNPJ (mimero de

inscricdo), sediada no
(endereco completo), declara, sob as penas do art. 7° da Lei n® 10.520/2002, que nao ¢
contribuinte de ISS e Taxas do Municipio de Niteroi.

Niteroti, de de20 .

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado
com CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N°36/2023
ANEXO VI - DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES

[Imo. Sr. Pregoeiro

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°
DECLARA a FeSatde, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ,
da CSLL, da Confins, e da contribui¢cdo para o PIS/PASEP, a que se refere o artigo 64 da Lei
n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que ¢ regularmente inscrita no Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno
Porte (Simples), nos termos da Lei n® 9.317, de 05 de dezembro de 1996.

Para esse efeito, a declarante informa que:

I - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissdo, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem
assim a realizagdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham a modificar sua
situagdo patrimonial;

b) apresenta anualmente Declaracdo de Informagdes Economico-Fiscais da Pessoa Juridica
(DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal,

II - o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal e a wunidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagdo e esta ciente de que a falsidade na prestagdo destas
informacgdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara,
juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal) e
ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Niterdi, de de 20 .

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado
com CNPJ)



O ' O Processo: 9900016274/2023

f um‘ g— Data autuacio: 31/03/2023
FeSaude NITEROI

PREFEITURA

PREGAO ELETRONICO N° 36/2023

ANEXO VII-MODELO DE CARTA DO FABRICANTE
(modelo de carta de solidariedade do fabricante)
* Papel timbrado e firma reconhecida.

A
(razdo social do licitante)
(CNPJ do licitante)

A empresa (nome do fabricante), inscrita no CNPJ (CNPJ do fabricante), com sede (endereco
do fabricante), por intermédio de seu(s) representante(s) legal, declara que a empresa (nome
do licitante) esta autorizada e apta a comercializar, instalar e prestar servigos em pecas €
equipamentos originais, ¢ que garante o fornecimento de hardware e software para reparo,
manuten¢do e ampliacdo do equipamento XXXXXXXX e respectivas licencas de SW, por um
periodo minimo de 5 anos, que sera fornecido a Fundag¢dao Estatal de Saude de Niterdi
(FeSaude), em decorréncia do Pregdo Eletronico n® 36/2023.

Niteroi, de de 2023.
(assinatura)
(Nome do representante legal do fabricante)
(Cargo)
(RG)

(CPF)



